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Lettera del CEO di Lovemark

Ogni giorno, sento parlare della crescente 
preoccupazione per il futuro. Non solo dai clienti, ma 
da tutti, dai leader alle persone che incontro: il futuro 
economico sembra più incerto che mai. Comprendo 
questa preoccupazione, ma voglio ricordarvi che anche 
in passato abbiamo attraversato momenti difficili e, in 
qualche modo, ne siamo sempre usciti più forti.  
E oggi, ancora una volta, vediamo come, con 
determinazione e resilienza, possiamo trovare le 
soluzioni.

Gli esseri umani sono creativi, intelligenti e, soprattutto, 
resilienti. Costruiamo sistemi che ci permettono di 
affrontare sfide immense, interpretando la complessità 
per creare risultati sorprendenti. Abbiamo creato 
tecnologie, costruito città, migliorato la vita quotidiana. 
E oggi, il sistema che ci sta aiutando a rispondere a 
questa crisi, proprio come in passato, è la sostenibilità: 
un impegno che, se perseguito con cura, porta a una 
prosperità condivisa e duratura.

In Lovemark, non misuriamo il nostro valore solo 
con numeri e bilanci. Lo facciamo con l’impatto che 
creiamo: per i nostri le persone che collaborano con noi, 

le comunità, l’ambiente e i nostri clienti. Ogni passo 
che compiamo verso un futuro più verde, inclusivo 
e responsabile è parte di un cambiamento profondo, 
che va oltre la semplice performance economica. È un 
movimento che riguarda la nostra cultura e la nostra 
visione a lungo termine.

Nel 2024, abbiamo fatto progressi tangibili in direzioni 
che riflettono non solo il nostro impegno, ma la nostra 
convinzione che ogni piccola azione possa fare la 
differenza: 

1. Il nostro impatto ambientale.
Il 69% di energia elettrica utilizzata proviene da
energia verde, con un aumento di ben 132 punti
percentuali rispetto al 2023, il trasferimento nella
nostra nuova sede in classe A: sono passi concreti
che ci avvicinano sempre di più a un modello di
business responsabile e sostenibile. Ma sappiamo
che questo è solo l’inizio. Tanti progetti in questa
direzione sono in programma per il prossimo
triennio.

Espandere la prosperità, per più persone, in un mondo più sostenibile
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2. Le persone al centro.
Abbiamo investito nella crescita del nostro team, dove il 62%
dei collaboratori è composto da donne e il 85% ha un contratto
a tempo indeterminato. Abbiamo promosso l’uguaglianza di
genere e il benessere organizzativo, creando un ambiente di
lavoro che valorizza le diversità e il talento di tutte le persone.

3. La governance come fondamento.
La nostra visione etica guida ogni decisione. Rispetto degli
standard internazionali ISO, promozione della salute e della
sicurezza sul lavoro, e un impegno continuo nella trasparenza:
questi sono i principi che ispirano ogni nostro passo, e che ci
permettono di creare valore duraturo per tutte le persone.

4. Sostenibilità digitale.
La sostenibilità non è solo un tema ambientale: è anche digitale.
In un mondo che evolve velocemente, stiamo lavorando per
integrare pratiche responsabili anche nel nostro settore, con
un impegno forte verso l’accessibilità, la riduzione dell’impatto
dei dati e la promozione di tecnologie che favoriscano un futuro
digitale più equo e verde.

I numeri, i traguardi, sono importanti. Ma l’impegno che 
abbiamo verso il futuro è ancora più significativo. Ogni giorno ci 
confrontiamo con la possibilità di scegliere: scegliere di fare meglio, 
di spingere ancora più lontano, di creare connessioni autentiche 
e soluzioni innovative. Scegliere di essere responsabili. Perché 
crediamo che il vero successo risieda nell’impatto che lasciamo, e 
non solo nei risultati che otteniamo.

La strada verso la sostenibilità è fatta di scelte quotidiane. Ognuna 

di queste scelte è una promessa: quella di costruire, insieme a voi, 
un mondo più giusto, equo e prospero. Concludo questa lettera con 
la stessa convinzione che ci guida ogni giorno: un futuro migliore 
è nelle nostre mani, ed è grazie a voi che possiamo, passo dopo 
passo, renderlo realtà.

Grazie per essere con noi in questo viaggio.

Con gratitudine, 
Luca Catellani 
CEO, Lovemark




