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Luca Catellani
CEO, Lovemark

Lettera del CEO di Lovemark

Ogni giorno, sento parlare della crescente 
preoccupazione per il futuro. Non solo dai clienti, ma 
da tutti, dai leader alle persone che incontro: il futuro 
economico sembra più incerto che mai. Comprendo 
questa preoccupazione, ma voglio ricordarvi che anche 
in passato abbiamo attraversato momenti difficili e, in 
qualche modo, ne siamo sempre usciti più forti.  
E oggi, ancora una volta, vediamo come, con 
determinazione e resilienza, possiamo trovare le 
soluzioni.

Gli esseri umani sono creativi, intelligenti e, soprattutto, 
resilienti. Costruiamo sistemi che ci permettono di 
affrontare sfide immense, interpretando la complessità 
per creare risultati sorprendenti. Abbiamo creato 
tecnologie, costruito città, migliorato la vita quotidiana. 
E oggi, il sistema che ci sta aiutando a rispondere a 
questa crisi, proprio come in passato, è la sostenibilità: 
un impegno che, se perseguito con cura, porta a una 
prosperità condivisa e duratura.

In Lovemark, non misuriamo il nostro valore solo 
con numeri e bilanci. Lo facciamo con l’impatto che 
creiamo: per i nostri le persone che collaborano con noi, 

le comunità, l’ambiente e i nostri clienti. Ogni passo 
che compiamo verso un futuro più verde, inclusivo 
e responsabile è parte di un cambiamento profondo, 
che va oltre la semplice performance economica. È un 
movimento che riguarda la nostra cultura e la nostra 
visione a lungo termine.

Nel 2024, abbiamo fatto progressi tangibili in direzioni 
che riflettono non solo il nostro impegno, ma la nostra 
convinzione che ogni piccola azione possa fare la 
differenza: 

1.	 Il nostro impatto ambientale.  
Il 69% di energia elettrica utilizzata proviene da 
energia verde, con un aumento di ben 132 punti 
percentuali rispetto al 2023, il trasferimento nella 
nostra nuova sede in classe A: sono passi concreti 
che ci avvicinano sempre di più a un modello di 
business responsabile e sostenibile. Ma sappiamo 
che questo è solo l’inizio. Tanti progetti in questa 
direzione sono in programma per il prossimo 
triennio. 
 

Espandere la prosperità, per più persone, in un mondo più sostenibile
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2.	 Le persone al centro.  
Abbiamo investito nella crescita del nostro team, dove il 62% 
dei collaboratori è composto da donne e il 85% ha un contratto 
a tempo indeterminato. Abbiamo promosso l’uguaglianza di 
genere e il benessere organizzativo, creando un ambiente di 
lavoro che valorizza le diversità e il talento di tutte le persone.

3.	 La governance come fondamento.  
La nostra visione etica guida ogni decisione. Rispetto degli 
standard internazionali ISO, promozione della salute e della 
sicurezza sul lavoro, e un impegno continuo nella trasparenza: 
questi sono i principi che ispirano ogni nostro passo, e che ci 
permettono di creare valore duraturo per tutte le persone.

4.	 Sostenibilità digitale.  
La sostenibilità non è solo un tema ambientale: è anche digitale. 
In un mondo che evolve velocemente, stiamo lavorando per 
integrare pratiche responsabili anche nel nostro settore, con 
un impegno forte verso l’accessibilità, la riduzione dell’impatto 
dei dati e la promozione di tecnologie che favoriscano un futuro 
digitale più equo e verde.

I numeri, i traguardi, sono importanti. Ma l’impegno che 
abbiamo verso il futuro è ancora più significativo. Ogni giorno ci 
confrontiamo con la possibilità di scegliere: scegliere di fare meglio, 
di spingere ancora più lontano, di creare connessioni autentiche 
e soluzioni innovative. Scegliere di essere responsabili. Perché 
crediamo che il vero successo risieda nell’impatto che lasciamo, e 
non solo nei risultati che otteniamo.

La strada verso la sostenibilità è fatta di scelte quotidiane. Ognuna 

di queste scelte è una promessa: quella di costruire, insieme a voi, 
un mondo più giusto, equo e prospero. Concludo questa lettera con 
la stessa convinzione che ci guida ogni giorno: un futuro migliore 
è nelle nostre mani, ed è grazie a voi che possiamo, passo dopo 
passo, renderlo realtà.

Grazie per essere con noi in questo viaggio.

Con gratitudine, 
Luca Catellani 
CEO, Lovemark
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Lavorare a questa nuova edizione ci ha dato l’opportunità 
di guardare indietro ai progressi compiuti, ma 
soprattutto di guardare avanti con maggiore lucidità. 
Abbiamo rafforzato la consapevolezza delle nostre azioni 
e definito obiettivi sempre più concreti per contribuire 
a un futuro che immaginiamo più equo, inclusivo e 
sostenibile.

Il Bilancio rendiconta le attività svolte da Lovemark nel 
corso del 2024, in coerenza con il perimetro del bilancio 
d’esercizio al 31 dicembre 2024. I contenuti sono stati 
elaborati in conformità ai GRI Standards (2021), secondo 
l’opzione in accordance – core, integrando ove possibile 
i principi degli European Sustainability Reporting 
Standards (ESRS), anche grazie all’Interoperability 
Index GRI-ESRS. In linea con l’Agenda 2030 delle Nazioni 
Unite, raccontiamo inoltre il contributo di Lovemark al 
raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile 
(SDGs).

La selezione dei contenuti nasce dall’analisi di 
materialità 2024, che ha dato voce ai nostri 
stakeholder interni ed esterni, aiutandoci a 
comprendere meglio quali sono i temi che contano di più 
e che devono guidare le nostre scelte.

Dietro questo lavoro c’è il cuore di un team 
multidisciplinare interno, che ha messo impegno, 
passione e attenzione in ogni fase della raccolta 
e dell’elaborazione dei dati. Al loro fianco, i nostri 
consulenti esterni hanno garantito solidità metodologica 
e coerenza con i più importanti standard internazionali.

Con questo secondo Bilancio ribadiamo con forza 
che il nostro impegno verso la sostenibilità è una 
scelta quotidiana. Una scelta che ci rende fieri di 
ciò che abbiamo costruito fin qui e fiduciosi di ciò 
che continueremo a costruire insieme: con le nostre 
persone, con i nostri stakeholder e con la comunità 
di cui facciamo parte.

1.1 Nota metodologica
Siamo orgogliosi di presentare il nostro secondo Bilancio di Sostenibilità, relativo all’anno 2024. Per noi 
non è solo un documento, ma la testimonianza concreta di un percorso che stiamo portando avanti con 
passione, responsabilità e tanta determinazione. Dopo la prima edizione, che ha rappresentato l’inizio di 
una nuova consapevolezza, questo secondo passo segna la volontà di crescere, migliorare e consolidare 
una cultura fatta di trasparenza, fiducia e impegno verso tutte le persone con cui ogni giorno condividiamo 
la nostra strada.
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Highlights 2024

BENESSERE ORGANIZZATIVO 
Assenza di discriminazioni (5,77 su 6) 
Valutazione positiva sui colleghi (4,93 su 6) 
Valutazione positiva del lavoro (4,80 su 6)

PARITÀ DI GENERE 
Governance (4,12 su 5) 
Cultura e strategia (3,82 su 5) 
Work life balance e genitorialità (3,77 su 5)

PRINCIPALI TIPOLOGIE DI FORNITORI

VALORE DELLA PRODUZIONE

AZIENDE

2.920.530

150
Gestione responsabile degli impatti 
ambientali, con il trasferimento 
in una nuova sede in classe A e la 
promozione di una cultura green 
condivisa

69% dell’energia elettrica utilizzata 
deriva da energia verde, di cui il 26% 
dei consumi derivano dall’impianto 
fotovoltaico aziendale

Servizio di elevata qualità garantito dalla certificazione UNI EN 
ISO 9001 e dall’adozione di un sistema di gestione orientato al 
miglioramento continuo e alla soddisfazione del cliente

Sistema di monitoraggio periodico 
della soddisfazione dei clienti

Riduzione del 55%  
del prelievo idrico

Emissioni di CO2 derivanti 
dall’energia acquistata diminuite 
del 21% raggiungendo 5,11 
tonnellate di CO2eq

Ben il 71% dei rifiuti totali viene 
recuperato o riciclato

85% a tempo indeterminato

12% apprendisti

62% donne

3% a tempo determinato

38% uomini

34 DIPENDENTI

Società italiane 
(43%)

Ditte individuali 
italiane  
(11,2%)

Società extra UE  
(2,2%)
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1.2 Contributo agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile 
(SDGs) nel 2024
Lovemark riconosce il proprio ruolo nel contribuire al raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) promossi dalle Nazioni Unite, integrandoli 
nella strategia aziendale e nelle pratiche quotidiane. L’aggiornamento della matrice di materialità 2024 e il coinvolgimento degli stakeholder hanno permesso di 
rafforzare il legame tra i temi prioritari per l’azienda e gli SDGs di riferimento, orientando le azioni in modo più mirato.

I principali contributi sono così articolati:

SDG 3: Salute e benessere
Tutti i dipendenti sono tutelati dal CCNL 
Commercio e nel 2024 non si sono registrati 
infortuni sul lavoro. L’azienda promuove il 
benessere con servizi di welfare e iniziative per 
la salute psicologica e fisica.

SDG 4: Istruzione di qualità
La formazione continua è considerata essenziale: 
nel 2024 sono stati rafforzati i percorsi di 
aggiornamento per sviluppare nuove competenze 
digitali, creative e manageriali, rispondendo alle 
aspettative degli stakeholder interni.

SDG 9: Imprese, innovazione e infrastrutture
L’innovazione tecnologica, la R&S e la cybersecurity 
sono stati confermati come temi prioritari dagli 
stakeholder e rappresentano uno dei principali 
ambiti di investimento dell’azienda.

SDG 8: Lavoro dignitoso e crescita economica
La solidità dei rapporti di lavoro è un tratto distintivo: 
29 dipendenti su 34 hanno un contratto a tempo 
indeterminato. Il tasso di turnover 2024 si attesta al 
5,88%, indice di stabilità e fidelizzazione. La politica 
retributiva garantisce salari equi e conformi alle 
soglie minime di legge (salario di ingresso e minimo 
lordo: € 8,56/ora).

SDG 12: Consumo e produzione responsabili
L’impegno si traduce nel monitoraggio e nella 
riduzione dei consumi e nella gestione responsabile 
del ciclo di vita degli apparati elettronici, con 
iniziative per promuovere comportamenti sostenibili 
all’interno dell’azienda.

SDG 5: Parità di genere
La valorizzazione delle diversità è un impegno 
concreto: il 62% del team è composto da donne e 
nel 2024 è proseguita la definizione di strumenti 
per la gestione della parità di genere, in coerenza 
con le aspettative emerse dalla survey.

SDG 13: Lotta contro il cambiamento climatico
L’attenzione al climate change rimane centrale, con 
il proseguimento delle attività di monitoraggio dei 
consumi energetici e delle emissioni, insieme alla 
promozione di soluzioni di mobilità sostenibile

SDG 16: Pace, giustizia e istituzioni forti
Etica, integrità e trasparenza nella gestione del 
business rappresentano una priorità condivisa da 
stakeholder interni ed esterni.

SDG 17: Partnership per gli obiettivi 
Le collaborazioni con associazioni di settore, 
università, enti di controllo e comunità locali 
confermano l’impegno a generare valore condiviso 
e a favorire un ecosistema digitale sostenibile.
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1.3 Gli stakeholder e l’analisi della materialità
Nel corso delle proprie attività, Lovemark entra in relazione con una pluralità di stakeholder che, in modi 
differenti, influenzano le decisioni e sono a loro volta influenzati dalle scelte e dai risultati generati. 
L’approccio adottato si fonda sulla Stakeholder Theory elaborata da R. Edward Freeman, secondo cui la 
creazione di valore a lungo termine richiede di considerare le aspettative di tutti i portatori di interesse, 
non solo degli azionisti.

A partire dall’analisi del contesto e delle attività, sono state 
individuate due macro-categorie di stakeholder:

1.	 Stakeholder primari: 
direttamente coinvolti nella vita aziendale e nel 
raggiungimento degli obiettivi;

2.	 Stakeholder secondari: 
che pur non partecipando attivamente alle dinamiche 
operative possono influenzare o essere influenzati dalle 
scelte dell’impresa. 

Nel 2024, l’azienda ha coinvolto le principali categorie 
di stakeholder primari attraverso una survey dedicata, 
finalizzata a raccogliere le loro opinioni sui temi di 
sostenibilità ritenuti più rilevanti. 

I risultati di questa attività hanno consentito di aggiornare 
la matrice di materialità, strumento di riferimento che guida 
la definizione delle priorità strategiche e orienta le scelte di 
governance, sociali e ambientali.

Gli stakeholder di riferimento includono:

Clienti

Partner e associazioni 
di settore (es. IAB, 

Netcomm)

Proprietà e sistema 
associativo di riferimento

Università ed enti 
di formazione

Risorse umane (dipendenti 
e collaboratori)

Organismi ed enti di 
controllo (collegio sindacale, 

enti certificatori)

Fornitori

Enti e comunità 
locali
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Matrice di Materialità

GOVERNANCE

TEMI SOCIALI

TEMI AMBIENTALI

L’analisi condotta ha evidenziato che 
i temi di governance rappresentano 
un ambito centrale sia per gli 
stakeholder interni sia per quelli 
esterni. Parallelamente, emerge una 
forte attenzione verso i temi di carattere 
sociale, in particolare la crescita 
professionale e la formazione delle 
persone, la comunicazione trasparente 
e responsabile, il benessere e il welfare 
aziendale. 

Sia gli stakeholder interni (dipendenti) 
che gli stakeholder esterni riconoscono 
inoltre la rilevanza della performance 
economica, elemento di quasi 
convergenza nelle valutazioni. 
La matrice di materialità, risultante dal 
confronto tra priorità interne ed esterne, 
costituisce oggi la base per lo sviluppo 
di strategie sostenibili, rafforzando la 
capacità dell’azienda di generare valore 
condiviso per tutte le proprie parti 
interessate.

Conduzione del proprio business 
con etica e integrità

Crescita professionale e formazione del personale
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Rilevanza per stakeholder esterni

3.50

3.75

4.00

4.25

4.50

4.75

5.00

3.03 .5 4.0 4.5 5.0

Salute e sicurezza sul lavoro

Coinvolgimento e supporto alle comunità locali

Climate change

Monitoraggio e gestione dei consumi energetici

Sistema di gestione della qualità e audit interni

Scelta responsabile dei fornitori e controllo di qualità 
della catena di fornitura

Comunicazione trasparente e marketing etico

Tecnologia, innovazione e R & S

Monitoraggio e gestione del consumo di acqua

Gestione responsabile del ciclo di vita degli apparati elettronici

Coinvolgimento, ascolto e soddisfazione del cliente

Conformità legislativa, privacy, sicurezza dei dati e cybersecurity

Benessere e welfare del personale

Tutela dei diritti umani, delle diversità e delle pari opportunità

Attenzione alle emissioni e mobilità sostenibile
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SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO CLIMATE CHANGE

BENESSERE E WELFARE DEL PERSONALE MONITORAGGIO E GESTIONE DEI CONSUMI ENERGETICI

COINVOLGIMENTO E SUPPORTO ALLE COMUNITÀ LOCALI
GESTIONE RESPONSABILE DEL CICLO DI VITA DEGLI APPARATI 
ELETTRONICI

COINVOLGIMENTO, ASCOLTO E SODDISFAZIONE DEL CLIENTE TECNOLOGIA, INNOVAZIONE E R&S

SERVIZIO DI QUALITÀ E AFFIDABILITÀ

TUTELA DEI DIRITTI UMANI, DELLE DIVERSITÀ E DELLE  
PARI OPPORTUNITÀ

MONITORAGGIO E GESTIONE DEL CONSUMO DI ACQUA

CONFORMITÀ LEGISLATIVA, PRIVACY, SICUREZZA DEI DATI  
E CYBERSECURITY

POLITICHE DI CONTROLLO NELLA PRODUZIONE E GESTIONE DEI 
RIFIUTI E METODI DI SMALTIMENTO RESPONSABILI

CRESCITA PROFESSIONALE E FORMAZIONE DEL PERSONALE ATTENZIONE ALLE EMISSIONI E MOBILITÀ SOSTENIBILE

TEMI SOCIALI TEMI AMBIENTALI

voto stakeholder esterni: 3,77 
voto stakeholder interni (Lovemark): 4,21

voto stakeholder esterni: 3,00 
voto stakeholder interni (Lovemark): 3,57

voto stakeholder esterni: 4,31 
voto stakeholder interni (Lovemark): 4,43

voto stakeholder esterni: 3,08 
voto stakeholder interni (Lovemark): 3,43

voto stakeholder esterni: 3,08 
voto stakeholder interni (Lovemark): 3,86

voto stakeholder esterni: 3,58 
voto stakeholder interni (Lovemark): 4,00

voto stakeholder esterni: 4,23 
voto stakeholder interni (Lovemark): 4,79

voto stakeholder esterni: 3,92 
voto stakeholder interni (Lovemark): 4,86

voto stakeholder esterni: 4,23 
voto stakeholder interni (Lovemark): 4,79

voto stakeholder esterni: 3,69 
voto stakeholder interni (Lovemark): 4,57

voto stakeholder esterni: 3,31 
voto stakeholder interni (Lovemark): 3,57

voto stakeholder esterni: 3,69 
voto stakeholder interni (Lovemark): 4,71

voto stakeholder esterni: 3,38 
voto stakeholder interni (Lovemark): 3,86

voto stakeholder esterni: 4,54 
voto stakeholder interni (Lovemark): 4,71

voto stakeholder esterni: 2,69 
voto stakeholder interni (Lovemark): 3,50

GOVERNANCE

CONDUZIONE DEL PROPRIO BUSINESS CON ETICA E INTEGRITÀ

COMUNICAZIONE TRASPARENTE E MARKETING ETICO

SISTEMA DI GESTIONE DELLA QUALITÀ ED AUDIT INTERNI

SCELTA RESPONSABILE DEI FORNITORI E CONTROLLO  
DI QUALITÀ DELLA CATENA DI FORNITURA

PERFORMANCE ECONOMICA

voto stakeholder esterni: 4,08 
voto stakeholder interni (Lovemark): 4,86

voto stakeholder esterni: 4,31 
voto stakeholder interni (Lovemark): 4,64

voto stakeholder esterni: 4,00 
voto stakeholder interni (Lovemark): 4,64

voto stakeholder esterni: 4,15 
voto stakeholder interni (Lovemark): 4,43

voto stakeholder esterni: 4,23 
voto stakeholder interni (Lovemark): 4,29

Alle persone partecipanti è stato chiesto di fornire risposte 
utilizzando una scala di valutazione Likert composta da 6 valori, 
dove il valore 1 corrisponde a “completamente in disaccordo” e il 
valore 6 corrisponde a “completamente in accordo”. I dati raccolti 
tra gli stakeholder interni (dipendenti Lovemark) costituiscono una 
media che è stata incrociata con la media dei dati raccolti dagli 
stakeholder esterni (per il dettaglio si veda paragrafo 1.3). Da questi 
dati deriva la matrice di materialità della pagina precedente.

Matrice di Materialità
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2. Noi

Storia

La governance e la struttura 
aziendale
Appartenenza ad associazioni 
di categoria e di settore

2.1

2.2

2.3

2.4

La Società 
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Le attività di Lovemark si sviluppano in tre grandi aree interconnesse, ognuna 
delle quali contribuisce a realizzare progetti complessi e spesso su scala 
internazionale. La nostra missione è quella di rendere la trasformazione digitale un 
motore di crescita, innovazione e sostenibilità, impattando non solo il marketing e 
le vendite, ma anche il post-vendita, il service e i reparti tecnici.
Questa organizzazione ci consente di coniugare strategia, creatività e tecnologia in 
un modello operativo flessibile, capace di evolversi e adattarsi alle nuove esigenze 
del mercato.

Digital Strategy : 
accompagniamo le aziende nella definizione di strategie 
mirate a rafforzare la loro presenza online e la brand 
reputation, con un focus su analisi di mercato, ESG e digital 
due diligence. Il nostro approccio è costruito per affrontare 
le sfide del presente e anticipare quelle future, con soluzioni 
scalabili e orientate al risultato.

Digital Creative Experience: 
trasformiamo i valori e l’identità dei brand in contenuti 
originali, esperienze utente intuitive ed eventi digitali che 
creano legami autentici con il pubblico. Ogni progetto è 
concepito per elevare l’esperienza digitale e rafforzare la 
connessione emotiva tra i brand e i loro clienti.

MarTech & Media:  
mettiamo a disposizione tecnologie avanzate di marketing 
e comunicazione – dal CRM all’automazione, dalla business 
intelligence all’intelligenza artificiale – e le integriamo con la 
gestione di campagne digitali, SEO e influencer marketing, 
per garantire performance superiori in ogni fase del funnel.

2.1 Noi

Le nostre aree di competenza

Lovemark rappresenta una realtà dinamica e innovativa, che unisce persone, 
competenze e visioni diverse in un’unica direzione. È un ecosistema vivo, dove 
strategia, creatività, tecnologia e dati si integrano per offrire alle aziende 
soluzioni scalabili, orientate al risultato e in grado di generare valore tangibile.  
Con una particolare attenzione alla trasformazione digitale, Lovemark si 
posiziona come partner strategico per le imprese B2B che desiderano evolvere  
e consolidare il proprio approccio al digitale.
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Il 2024 segna un capitolo fondamentale per Lovemark, che si conferma tra le 
400 aziende Leader della Crescita secondo il Sole24Ore/Statista.  
Questo riconoscimento è una testimonianza della nostra costante crescita e 
dell’impegno nell’offrire soluzioni che generano risultati concreti per i nostri 
clienti.

A livello organizzativo e culturale, Lovemark trasferisce la propria sede in via 
Gramsci 13 a Reggio Emilia, uno spazio pensato per accogliere collaboratori, 
clienti e stakeholder, e che è stato inaugurato ufficialmente nel corso 
dell’anno. Questa nuova sede rappresenta il cuore direzionale e operativo 
dell’azienda, simbolo della nostra continua evoluzione. A essa si affianca 
l’ufficio di Milano, che garantisce una maggiore vicinanza al mercato 
nazionale, per presidiare con efficacia le esigenze dei nostri clienti in Italia e 
all’estero.

Lo Statuto societario lascia inoltre aperta la possibilità per il Consiglio 
di Amministrazione di istituire nuove sedi o unità locali, supportando 
così i piani di sviluppo e la vocazione internazionale che da sempre ci 
caratterizzano.

Le due sedi, unite dalla stessa cultura aziendale, sono oggi poli di 
innovazione e collaborazione, dove ogni giorno Lovemark trasforma la 
comunicazione digitale in uno strumento di crescita e sostenibilità.

Innovazione e crescita continua

Le nostre sedi

MILANO

REGGIO EMILIA

La nuova sede di Reggio 
Emilia inaugurata nel 2024
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2.1.1 La mission e la vision

La mission di Lovemark è fondata sul rispondere e anticipare 
i bisogni delle imprese nel campo del digital marketing, 
sviluppando con esse una relazione di partnership e 
accompagnandole in tutte le fasi del percorso: dalla 
definizione della strategia digitale alla progettazione delle 
campagne, fino al servizio post-vendita e alla formazione.  
Lovemark progetta e realizza in modo innovativo e sostenibile 
soluzioni di marketing digitale integrate, che coniugano 
creatività, tecnologia e analisi strategica.

La vision di Lovemark si basa sul continuare a crescere come 
punto di riferimento per le aziende che intendono affrontare la 
trasformazione digitale, offrendo strumenti capaci di generare 
valore e di favorire connessioni autentiche tra brand, persone e 
comunità.

Mission

Vision

STRATEGIA

TRASFORMAZIONE 
DIGITALE

ANTICIPARE I 
BISOGNI DELLE IMPRESE

CRESCITA
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2.1.2 I valori
Per Lovemark i valori non sono dichiarazioni astratte, ma la guida concreta che orienta ogni scelta e dà 
significato al lavoro quotidiano.

L’innovazione è la spinta che muove l’azienda.  
La ricerca costante di nuovi modelli digitali, 
l’esplorazione delle tecnologie emergenti e 
la capacità di proporre soluzioni creative che 
anticipano le esigenze del mercato.

Questi valori rappresentano la forza di Lovemark, che cresce insieme alle persone e alle aziende con cui 
collabora, trasformando ogni relazione in un’opportunità e ogni sfida in un futuro più sostenibile e condiviso.

La creatività rappresenta il cuore del suo 
approccio, la modalità per costruire connessioni 
autentiche tra brand e persone. Essa trasforma 
strategie e contenuti in esperienze capaci di 
valorizzare l’unicità di ogni impresa.

La qualità è ciò che contraddistingue ogni 
progetto. L’attenzione ai dettagli, la cura dei 
processi e l’orientamento ai risultati, sono 
tutti elementi a garanzia di un servizio sempre 
affidabile e misurabile.

La valorizzazione delle persone rappresenta 
un ulteriore pilastro di Lovemark. Il capitale 
umano è posto al centro, attraverso percorsi 
di formazione, sviluppo delle competenze e 
pratiche inclusive che rendono l’azienda un 
luogo di crescita condivisa.

La sostenibilità è un impegno integrato 
in tutte le attività, nonché un equilibrio 
tra responsabilità ambientale, sociale ed 
economica, perseguito in coerenza con gli 
Obiettivi di Sviluppo Sostenibile.
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In un’Italia dove la comunicazione digitale era ancora 
prerogativa di poche imprese nasce Lovemark, da un 
progetto di Cristina Camellini e Luca Catellani. La società 
di digital marketing si pone come obiettivo di esplorare 
il potenziale strategico ancora inespresso del marketing 
digitale, portando al mondo delle imprese un approccio 
nuovo, focalizzato su dati, comparatori e analisi, possibili 
fonti di definizione della strategia: un territorio inesplorato 
e pieno di promesse.

Lovemark non si limita a navigare nel web, ma lo fa con 
metodo e competenza. L’azienda investe in formazione e 
certificazioni, conquistando la fiducia di clienti sempre 
più numerosi. Grazie ad una rete di partner consolidati 

2.2 Storia

2009
Nasce Lovemark

La forza del sapere e la conquista 
del mercato

La storia di Lovemark è il racconto di una visione che ha saputo trasformarsi in 
realtà, crescendo anno dopo anno grazie alla passione dei fondatori, alla capacità di 
innovare e alla fiducia costruita con clienti e partner.  
Un percorso fatto di sfide, traguardi e nuove prospettive che hanno reso l’azienda un 
punto di riferimento nel panorama digitale italiano e internazionale.

costruisce una dimensione del mercato 
da locale a nazionale. Diventa sempre più 
urgente la necessità di consolidare un forte 
team creativo comunicativo e un altrettanto 
competente team tecnico.
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Nel 2016, Lovemark decide di ridefinire obiettivi e  
governance. La società si dà un nuovo assetto societario 
(S.p.a.) e si focalizza su un target ambizioso dalla 
dimensione del mercato SME (PMI) alla dimensione 
Enterprise.   
Con un unico focus: le imprese che desiderano le soluzioni 
di un’agenzia con forti competenze verticali nell’ambito 
della comunicazione digitale. Partecipa al Programma 
di Google Elevator, vince e si afferma come punto di 
riferimento nel settore.
Sono anni travolgenti, entra in IAB Italia e si associa 
a Confindustria, organizzazioni rappresentative che 
diventeranno partner del cammino degli anni a venire.
Lovemark vede che il mercato B2B ha un grande 
potenziale inesplorato e il marketing digitale diventa uno 
strumento di evangelizzazione per tutte quelle imprese 
che necessitano di innovazione nella comunicazione.

L’impegno di Lovemark per la formazione non si ferma 
all’interno dell’azienda.  
Con passione e dedizione, i suoi esperti condividono il loro 
sapere con le nuove generazioni.  
Collaboriamo con Università, enti formativi come 
CIS- Formazione, IFOA, UNIMORE e altre realtà formative che 
gravitano intorno alla rete di Confindustria, contribuendo a 
creare un futuro digitale più consapevole e preparato.

2016 
Un nuovo capitolo, crescita e ambizione Un faro per le nuove generazioni 

Collaborazioni e Partnership
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Il lavoro di Lovemark non passa inosservato. 
L’azienda conquista numerosi premi, tra cui il 
prestigioso “Le Fonti Award”, che la consacrano 
come eccellenza nel panorama digitale italiano.

Lovemark non si accontenta mai. Sono gli anni nei 
quali acquisisce i primi clienti europei vincendo 
una gara internazionale tra agenzie europee.   
Nel 2021 acquisisce la certificazione ISO 9001 
sui Processi, è in questo momento che organizza 
l’azienda in 3 team: Specialist, PM e Account. 
Sempre nel 2021 partecipa alla creazione del piano 
di studi in Digital Marketing dell’Università degli 
Studi di Modena e Reggio Emilia, ottenendo in 
seguito la cattedra con la delega alla socia Cristina 
Camellini. 

2018 
Un premio dopo l’altro, 
riconoscimenti a talento e impegno
 

2021 
Sempre un passo avanti: innovazione 
e nuove sfide internazionali
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Nel 2022 entra a far parte del panel di agenzia validate dal Politecnico 
di Milano nell’ “Osservatorio per il marketing digitale B2B” e diventa 
Innovation Manager, dimostrando la sua capacità di adattarsi alle continue 
evoluzioni del mercato. La sua crescita prosegue con l’ingresso in Netcomm 
e il rafforzamento dei legami con le istituzioni; Luca Catellani diventa parte 
del Board di Unindustria (Confindustria) Reggio Emilia, di Cis- Formazione e 
della Commissione sulla Transizione Digitale di Confindustria. 
Nel triennio 2021-2023, Lovemark ottiene un altro importante 
riconoscimento: rientra nella classifica del Sole 24 Ore/Statista come 
“Leader delle Crescita” nella classifica delle 500 aziende italiane a maggior 
crescita di fatturato. 
Nel 2023 realizza a Londra il suo primo evento internazionale. Unica agenzia 
italiana presente in un consesso di importanti agenzie internazionali. Sarà 
un successo e una nuova strada per crescere su una dimensione del mercato 
global. 
Per Lovemark, il successo non si misura solo in numeri. L’azienda pone 
al centro le persone, investendo nel loro benessere e nella loro crescita 
professionale. Nasce un piano pluriennale dedicato al welfare aziendale, 
con corsi di formazione e benefit per i dipendenti.

2022 
Investire nel futuro, nelle persone 
e nella formazione

 

Collaborazioni e Partnership
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Il 2024 segna un capitolo fondamentale per Lovemark, 
che si conferma tra le 400 aziende Leader della Crescita 
(Sole24Ore/Statista). L’azienda ottiene la ricertificazione 
ISO 9001 e nuove certificazioni per la formazione, rafforzando 
ulteriormente la propria credibilità.
Sul fronte delle partnership, consolida la collaborazione con 
Netcomm e Mailchimp e rafforza il rapporto con IAB Italia, 
grazie all’ingresso del CEO Luca Catellani nel consiglio 
direttivo.
Parallelamente, porta avanti con forza il proprio impegno 
formativo: attività di docenza con Formindustria Emilia-
Romagna e UNIMORE, contribuendo allo sviluppo delle 
competenze digitali sul territorio.
A livello organizzativo e culturale, Lovemark trasferisce la 
propria sede in via Gramsci 13 a Reggio Emilia, uno spazio 
pensato per accogliere collaboratori, clienti e stakeholders, 
inaugurato ufficialmente nel corso dell’anno.
Il 2024 segna anche il lancio dei tavoli di lavoro 
sull’innovazione – dedicati ad accessibilità, sostenibilità, 
intelligenza artificiale e tecnologia – e la presentazione del 
primo Bilancio di Sostenibilità relativa all’anno 2023, che 
racconta l’impegno dell’azienda verso persone, ambiente e 
crescita economica, tracciando le basi per il piano strategico 
dei prossimi 
cinque anni.

Lovemark è più di un’azienda, è una storia di passione, 
strategia e crescita. Un esempio di come l’ingegno, unito 
a lungimiranza e tenacia, può conquistare il successo 
nel mondo digitale, guardando sempre al futuro con 
ottimismo e speranza.

2024 
Un nuovo inizio, una nuova sede
 

Una storia da raccontare, un futuro 
da costruire

Docenze
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2.3 La governance e la struttura aziendale
Lovemark adotta un modello di amministrazione e controllo che prevede la 
separazione tra funzioni di gestione, vigilanza e controllo contabile. 
La struttura di governance è definita dallo Statuto societario e garantisce equilibrio 
tra snellezza operativa e presidio delle responsabilità, in coerenza con le disposizioni 
del Codice Civile e con le migliori pratiche di trasparenza aziendale.

L’Assemblea dei Soci rappresenta l’organo in cui si forma e si esprime 
la volontà sociale; tra i compiti principali rientrano la nomina dei 
componenti del Consiglio di Amministrazione e del Collegio Sindacale, 
nonché l’approvazione del bilancio di esercizio.

Il Consiglio di Amministrazione, attualmente composto da 
due membri, è l’organo cardine della governance e della gestione 
aziendale. Ne fanno parte Luca Catellani, Presidente del CdA e legale 
rappresentante, con deleghe di direzione strategica, e Cristina 
Camellini, Vice Presidente del CdA, con ruolo di Operation manager e HR 
manager. 
Il mandato degli amministratori ha durata triennale, con scadenza 
alla data di approvazione del bilancio relativo all’ultimo esercizio della 
carica, ed è rinnovabile.

La funzione di vigilanza è affidata al Collegio Sindacale, organo 
collegiale composto da tre membri effettivi, la Presidente Martina 
Manfreda, Elisa Donelli e Chiara Ferretti, e da due supplenti, Filippo 
Fontana e Giovanni Salsi. Il Collegio esercita il controllo sulla regolarità 
amministrativa e sulla conformità delle attività societarie alla 
normativa vigente. 

La Relazione 2024 ha confermato la piena adeguatezza dell’assetto 
organizzativo e contabile, nonché l’assenza di rilievi o criticità, 
sottolineando la correttezza delle pratiche amministrative e gestionali.
Il controllo contabile è svolto da una società di revisione nominata 
dall’Assemblea dei Soci.

A livello proprietario, il capitale sociale sottoscritto e interamente versato 
è detenuto in misura paritetica dai due soci fondatori, Luca Catellani e 
Cristina Camellini, con quote pari al 50% ciascuno. 
Oltre agli organi statutari, Lovemark si è dotata di regolamenti interni e 
strumenti organizzativi volti a rafforzare la trasparenza e la supervisione 
delle tematiche di sostenibilità.  
 
Tra questi si segnala il Team ESG, gruppo interfunzionale composto 
da figure chiave come la Responsabile della Sostenibilità, Mariachiara 
Levorato, la Responsabile della Qualità, la Responsabile delle Risorse 
Umane, il Responsabile IT e Formazione, insieme ai soci fondatori. Il team 
supporta la Direzione nella gestione delle priorità ESG e promuove attività 
di sensibilizzazione interna. 
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2.3.1 L’organizzazione interna
Il sistema organizzativo di Lovemark si fonda su principi di chiarezza, 
formalizzazione e separazione dei ruoli, al fine di garantire un corretto 
presidio delle responsabilità, la trasparenza dei processi decisionali e 
l’efficienza operativa.

L’organigramma aziendale, aggiornato a settembre 2025, identifica 
in modo puntuale le linee di riporto e la distribuzione delle funzioni, a 
partire dal Consiglio di Amministrazione e dalle figure apicali fino ai 
diversi team operativi.  
Accanto all’organigramma, la Matrice delle Responsabilità, predisposta 
in conformità alla normativa UNI EN ISO 9001, descrive nel dettaglio 
compiti, competenze e responsabilità di ciascuna funzione, garantendo 
coerenza con i requisiti di qualità e con i principi di miglioramento 
continuo.
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L’Organigramma
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L’assetto organizzativo è supportato da una serie di istruzioni 
operative e schede di processo, che regolano attività specifiche e ne 
garantiscono la tracciabilità. Tra i più rilevanti:

Pianificazione interna: affidata a PM e Head of Function, con 
validazione del Production Manager, attraverso l’uso del gestionale 
Paprika per coordinare incarichi, risorse e scadenze.

Processi commerciali e progettazione: gestiti da CCO, SD e KAM, 
con il supporto dei PM, per garantire coerenza tra esigenze del 
cliente, preventivi e sviluppo delle soluzioni.

Produzione e rilascio delle soluzioni: sotto la responsabilità di OM 
e PDM, con il coinvolgimento dei team specialistici (social media, 
graphic, advertising, inbound marketing, web development).

Processi di assistenza: gestiti dal PDM e dai team tecnici, con 
procedure formalizzate di ticketing e tracciamento delle richieste su 
Hubspot.

Business Continuity: regolata da procedure specifiche che 
assicurano la continuità dei progetti anche durante periodi di ferie o 
chiusura aziendale.

Grazie a questi strumenti, Lovemark garantisce coerenza operativa, 
tracciabilità delle attività e presidio dei rischi, promuovendo il 
miglioramento continuo. I temi della sostenibilità sono integrati 
nei processi aziendali, con input provenienti dall’ascolto degli 
stakeholder e output concreti come la definizione di politiche, 
procedure e piani di azione.

Accanto alle strutture interne, l’azienda rafforza il proprio sistema 
organizzativo attraverso l’adesione a associazioni di categoria e di 
settore, che rappresentano luoghi di confronto, crescita e scambio 
di buone pratiche. In particolare, Lovemark è membro di CDO 
Emilia, Compagnia delle Opere, di Unindustria Reggio Emilia, 
di IAB Italia e, dal 2024, di Netcomm, il Consorzio del Commercio 
Digitale Italiano che rappresenta il principale punto di riferimento 
in Italia per l’e-commerce e il retail digitale. Queste collaborazioni 
contribuiscono ad allineare l’azienda ai trend del settore e a 
consolidare il suo posizionamento nel panorama nazionale.

L’Organigramma
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2.3.2 Trasparenza e coinvolgimento 
delle persone nella gestione aziendale
Nel 2024 Lovemark ha confermato il proprio impegno a favorire 
trasparenza e partecipazione nei processi aziendali, attraverso 
momenti di confronto e crescita condivisa. 

Kickoff di inizio anno 
e riunioni plenarie

L’anno si è aperto con il Kickoff del 9 febbraio 2024, occasione in cui 
l’intera organizzazione ha fatto il punto sui risultati del 2023, definito 
obiettivi e strategie per il 2024 con un focus su innovazione, crescita e 
sostenibilità, e presentato i progetti dei tavoli di innovazione insieme ai 
piani di formazione.

Il kickoff Lovemark è molto più di un incontro aziendale: è il momento 
in cui l’intera organizzazione si allinea, si ispira e dà il via ufficiale al 
nuovo anno. 
Un evento strategico che unisce visione, pianificazione e cultura 
aziendale, trasformandosi in un vero e proprio laboratorio collettivo di 
idee. 

Durante il kickoff del 2024, ogni area di Lovemark ha presentato:

Risultati e attività del 2023, per avere consapevolezza di ciò che è 
stato realizzato.

Obiettivi e strategie per il 2024, con particolare attenzione a 
innovazione, crescita e sostenibilità.

Progetti dei tavoli di innovazione, in cui tecnologia e creatività si 
incontrano per generare nuove opportunità.

Formazione ed eventi, pensati per rafforzare le competenze interne 
e anticipare i trend del settore.

In altre parole, il kickoff è stato il “punto di partenza” condiviso, che 
garantisce a tutti i team la stessa direzione e lo stesso ritmo.
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Kickoff di inizio anno 
e riunioni plenarie
A seguire, tre Plenarie hanno scandito l’anno: due dedicate ad aspetti 
pratici e operativi legati alla nuova sede e una, il 18 dicembre, rivolta a 
tematiche strategiche come la riorganizzazione per il 2025, le nuove 
iniziative di welfare e la presentazione dei risultati dei tavoli di lavoro 
su accessibilità, sostenibilità digitale, DXP e intelligenza artificiale.

Le due plenarie sono molto operative: vengono fornite informazioni 
pratiche e regole per la nuova sede, inclusi riferimenti per l’IT e altre 
necessità, orari di copertura, gestione delle sale riunioni, postazioni, 
arredi, locker, uso dei cellulari, parcheggio e regole sul fumo, oltre a 
dettagli sulla pausa pranzo e le opzioni per il cibo.

Una plenaria che impegna tutto il pomeriggio e vede tante tematiche:

•	 Riorganizzazione aziendale e nuovi modelli operativi: viene 
dettagliata una significativa riorganizzazione per il 2025, con 
l’introduzione di Business Unit (BU) e una Branch MarTech. Vengono 
descritti i ruoli dei BU Leader e della Direzione MarTech, la gestione 
dei progetti (BU e Cross BU) e l’adozione di un software per il Project 
Management. Sono presenti anche esempi pratici sui clienti per 
illustrare come i nuovi modelli influenzeranno la gestione dei clienti 
e dei progetti.

•	 Iniziative interne e Welfare aziendale: vengono presentate diverse 
iniziative interne, come l’introduzione di nuovi strumenti per il 
welfare aziendale. Vengono inoltre proposte formazioni per le soft 
skill e “le giornate della sede” per favorire la socializzazione e la 
creatività. Vengono anticipate alcune iniziative per il 2025: 
 
Il primo lunedì del mese: colazione in ufficio

      Il secondo venerdì del mese: aperitivo in sede

      Lezioni di yoga ogni 15 giorni

      Momento brindisi per festeggiare il compleanno di ciascuno

      Giornata degli animali domestici in ufficio

      Frutta fresca in sede ogni settimana

•	 Focus su risultati dei tavoli di lavoro su Accessibilità e 
Sostenibilità Digitale, DXP e Intelligenza Artificiale

APRILE 2024

DICEMBRE 2024

GIUGNO 202415

18

21
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2.3.3 Synthĕsis – Digi-talking pills 
for future
Il 2024 è stato un anno di svolta per Lovemark. Con il lancio di 
synthesis – Digi-talking pills for future, abbiamo dato vita a un 
laboratorio permanente di 4 tavoli innovazione aperta, in cui project 
manager e specialist provenienti da diverse aree dell’azienda hanno 
collaborato in quattro tavoli tematici.

L’obiettivo comune: diffondere una cultura dell’innovazione nel 
digital marketing, esplorare nuove strade, sviluppare competenze e 
accompagnare le imprese nei loro percorsi di trasformazione digitale 
con un approccio fondato su accessibilità, sostenibilità, intelligenza 
artificiale e tecnologia.

I quattro tavoli di lavoro hanno rappresentato momenti di confronto, 
ricerca e sperimentazione, portando a risultati concreti che hanno 
arricchito non solo le nostre competenze interne, ma anche l’offerta di 
valore che mettiamo a disposizione dei nostri clienti.

Garantire un’esperienza digitale inclusiva, equa e senza barriere è oggi un 
requisito imprescindibile, oltre che un dovere sociale. Seguendo la definizione di 
AgID – Agenzia per l’Italia Digitale, abbiamo interpretato l’accessibilità come la 
capacità dei sistemi informatici di offrire servizi e contenuti utilizzabili da tutti, 
comprese le persone con disabilità o con bisogni specifici. 
Il tavolo, composto da cinque figure interne – una Project Manager, un 
professionista del team inbound, un sviluppatore web e due creativi – ha lavorato 
in ottica multidisciplinare raggiungendo tre obiettivi fondamentali:

1. Autonomia nella realizzazione di checklist di accessibilità 
Abbiamo sviluppato competenze interne per redigere checklist di valutazione, in 
grado di misurare la conformità dei siti web agli standard internazionali (livelli 
A, AA, AAA). Nei casi più complessi, ci avvaliamo della collaborazione di partner 
esterni qualificati per garantire il massimo livello di qualità.

2. Realizzazione di un sito web accessibile 
Dalla progettazione grafica allo sviluppo fino alla pubblicazione dei contenuti, 
ogni fase è stata progettata e validata con criteri di accessibilità, portando alla 
creazione di un sito pienamente conforme alle linee guida, il primo di molti  
altri siti.

3. Partnership e formazione 
Non solo progetti: il tavolo ha promosso momenti di formazione per clienti e 
team interni, fornendo strumenti per gestire in autonomia contenuti accessibili e 
diffondere la cultura dell’inclusione digitale.

Grazie a questo percorso, Lovemark ha rafforzato la propria autonomia nella 
gestione di progetti accessibili, assumendo un ruolo attivo come facilitatore per 
le aziende che vogliono intraprendere un cammino di trasformazione digitale 
inclusiva.

TAVOLO DI INNOVAZIONE – ACCESSIBILITÀ DIGITALE
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In un contesto sempre più omnicanale, garantire esperienze digitali coerenti e 
personalizzate è una sfida prioritaria. A differenza dei tradizionali CMS, una Digital 
Experience Platform (DXP) è in grado di orchestrare l’intero percorso del cliente: 
dal primo contatto alla relazione post-vendita, passando per siti web, e-commerce, 
portali e applicazioni mobile o IoT.

Il tavolo DXP, guidato da un Project Manager insieme alla responsabile dell’area 
sviluppo web, ha operato su tre direttrici principali:

- Definizione del target:  
aziende con alta capacità di investimento (almeno 50.000 €/anno per tre anni) e alla 
ricerca di soluzioni tecnologiche strutturate e riconosciute a livello internazionale. 
 
- Scouting dei fornitori: analisi dei principali player di mercato, valutando punti di 
forza, modelli di prezzo, clienti di riferimento e potenziali partnership.

- Valutazione delle opportunità: approfondimento specifico di Adobe Experience 
Manager (AEM), una soluzione cloud avanzata che offre strumenti per la gestione 
multilingua, la creazione di template e componenti, nonché funzionalità evolute 
come i Content ed Experience Fragments e la modalità Headless CMS.

I risultati sono stati concreti:

Ingresso ufficiale nell’ecosistema Adobe come Partner Bronze.

Conseguimento delle certificazioni Adobe Certified Professional – 
Developer e Business Practitioner.

Presentazione della prima proposta basata su AEM a un cliente del 
settore automotive.

Un percorso che segna un passo avanti strategico: rafforzare la 
competitività di Lovemark, posizionandoci come partner tecnologico 
in grado di offrire soluzioni di livello Enterprise a clienti internazionali.

TAVOLO DI INNOVAZIONE – DIGITAL EXPERIENCE PLATFORM (DXP)
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Obiettivi: Normare e regolarizzare l’utilizzo dei tool con AI, Introdurre e approfondire 
l’utilizzo di nuovi tool, Indicare sviluppi e ambiti commerciali utili

L’Intelligenza Artificiale non è più solo un trend: è la leva che sta ridisegnando il 
digital marketing e le strategie di business. Il nostro tavolo di lavoro ha avuto tre 
obiettivi principali:

1. Normare e regolarizzare l’utilizzo dell’AI: abbiamo definito linee guida interne 
per garantire un impiego responsabile, sicuro e conforme alla normativa, con 
particolare attenzione ai temi di etica e diritto d’autore.

2. Esplorare e integrare nuovi tool: il team ha testato soluzioni avanzate di AI 
generativa e predittiva, analizzandone le potenzialità in ambito marketing, design e 
gestione dei dati.

3. Identificare applicazioni commerciali concrete: sono state sviluppate 
proposte per arricchire il nostro listino, tra cui servizi di traduzione automatica dei 
siti, pacchetti digitali sostenibili, moduli per siti web accessibili, guide interattive, 
campagne ADV data-driven e analisi di brand avanzate.

Un’attenzione particolare è stata rivolta alle nuove frontiere dell’AI nel 
B2B: dalla personalizzazione dei contenuti alla predictive analytics, fino 
all’integrazione con i sistemi CRM per connettere strategia, vendite e 
customer care in un unico ecosistema fluido.

Oggi l’AI è più avanzata, personalizzata e integrata che mai. Con 
questo tavolo abbiamo posto le basi per una trasformazione guidata 
dall’intelligenza artificiale, che ci consente di unire creatività e 
tecnologia al servizio di brand e persone, con un impatto positivo in 
termini di efficienza, rilevanza e sostenibilità.

TAVOLO DI INNOVAZIONE – INTELLIGENZA ARTIFICIALE
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La sostenibilità è per Lovemark una priorità strategica, tanto all’interno dell’azienda 
quanto nei servizi che offriamo ai nostri clienti. Il tavolo dedicato ha lavorato su due 
fronti complementari:

1. Sostenibilità interna 
Nel 2024 abbiamo redatto e pubblicato il nostro primo Bilancio di Sostenibilità, 
un documento che rappresenta non solo un adempimento normativo, ma 
soprattutto uno strumento di trasparenza e consapevolezza. Questo percorso ci 
ha permesso di identificare punti di forza e aree di miglioramento in relazione agli 
Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (Agenda 2030) e alle linee guida della nuova 
normativa CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive).  
 
2. Sostenibilità per i clienti 
 Parallelamente, abbiamo sviluppato un’offerta dedicata alla comunicazione della 
sostenibilità, affiancando le aziende nella definizione delle loro strategie ESG e nel 
coinvolgimento dei loro stakeholder interni ed esterni.

Con questo tavolo, Lovemark rafforza il proprio ruolo di partner 
consapevole, in grado di accompagnare le imprese nella transizione 
sostenibile, con un approccio concreto e misurabile. Con synthesis 
abbiamo dimostrato che l’innovazione non è solo tecnologia, ma anche 
cultura, responsabilità e collaborazione. Abbiamo ascoltato, ricercato, 
sviluppato e creato soluzioni che guardano al futuro, con l’ambizione di 
non perdere mai la connessione con le persone e con il pianeta.

TAVOLO DI INNOVAZIONE SOSTENIBILITÀ
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2.3.4 Comunicazione delle criticità e processi 
per rimediare impatti negativi
Nel 2024 il Consiglio di Amministrazione ha continuato a svolgere un ruolo centrale nel 
monitoraggio della due diligence aziendale, finalizzata a individuare e gestire gli impatti 
economici, ambientali e sociali delle attività. Ogni anno, tale impegno si concretizza nella 
compilazione del Riesame della Direzione, documento che rappresenta uno strumento 
chiave di valutazione e controllo.

Per garantire un approccio partecipativo, il CDA coinvolge in modo strutturato gli stakeholder 
interni attraverso diversi strumenti di confronto e dialogo: 

La revisione dell’efficacia dei processi di controllo viene effettuata 
almeno una volta l’anno dal CDA, con il supporto e la delega alla 
Responsabile della qualità, che cura anche le verifiche periodiche. 
Lovemark, grazie a un sistema di gestione della qualità strutturato, 
ha definito procedure specifiche per affrontare eventuali impatti 
negativi e per gestire le non conformità (NC) derivanti dalle proprie 
attività. Le segnalazioni di Non Conformità possono essere 
effettuate da chiunque in azienda e vengono trasmesse alla 
responsabile qualità attraverso canali che consentono di descrivere 
chiaramente le caratteristiche della NC e le possibili soluzioni.

La responsabile qualità, in collaborazione con i referenti competenti, 
elabora quindi un piano di intervento mirato e ne verifica l’attuazione 
per assicurarne l’efficacia. Ad oggi, la società non ha ancora 
introdotto strumenti specifici per la gestione degli impatti negativi 
legati alla sostenibilità né meccanismi dedicati per raccogliere 
chiarimenti sull’attuazione delle politiche e delle pratiche aziendali in 
materia di condotta sostenibile.

Tavoli di innovazione 
avviati dal 2024

Momenti di team Plenarie aziendali

Meeting settimanali 
tra Project Manager 

e Sales

 Incontri bisettimanali 
con gli Head Of
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2.4 Appartenenza ad associazioni di categoria e di settore

Unindustria Reggio Emilia 
L’associazione territoriale del sistema Confindustria 
che rappresenta le imprese manifatturiere e di 
servizi della provincia di Reggio Emilia.

CDO Emilia 
“Compagnia delle Opere” un luogo dove poter 
condividere l’impegno imprenditoriale, la domanda 
sul senso del proprio lavoro, la consapevolezza di una 
responsabilità verso sé stessi e verso tutto il mondo.

Iab Italia 
Chapter italiano della più importante Associazione 
nel campo della pubblicità digitale a livello 
mondiale e rappresenta l’intera filiera del mercato 
della comunicazione online in Italia.

Unimore  
Lovemark è titolare di cattedra in due corsi di Laurea 
dell’Università degli studi di Modena e Reggio 
Emilia.

Osservatori Digital Innovation della School of 
Management del Politecnico di Milano  
Nascono nel 1999 con l’obiettivo di fare cultura in tutti i 
principali ambiti di Innovazione Digitale. Oggi sono un 
punto di riferimento qualificato sull’Innovazione Digitale 
in Italia che integra attività di Ricerca, Comunicazione e 
Aggiornamento continuo.
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Codemotion  
È una community che mette al centro gli sviluppatori e abilita 
il networking. Da un lato supporta gli sviluppatori nella loro 
crescita professionale permettendo alla community di oltre 
250.000 professionisti IT di condividere tendenze tecnologiche 
e best practice a livello mondiale; dall’altro aiuta le aziende 
a evolvere e diventare più attrattive nei confronti degli 
sviluppatori stessi, per promuovere i loro prodotti tecnologici, 
selezionare profili tech e sviluppare progetti di innovazione.

Amici della Fondazione Palazzo Magnani 
La Fondazione di Reggio Emilia promuove le arti 
visive attraverso attività espositive e culturali. 
Privilegia il dialogo interdisciplinare, il confronto 
interculturale e le contaminazioni con i diversi 
saperi. Oggetto di ricerca costante è la didattica 
laboratoriale, esperienziale e narrativa. La 
Fondazione è stata istituita dalla Provincia e dal 
Comune di Reggio Emilia, con la partecipazione di 
Unimore, Accademia Belle Arti Bologna, Università 
di Parma e Istituto Superiore di studi Musicali di 
Reggio Emilia e Castelnovo ne’ Monti.

Club Digitale Unindustria   
È un luogo di incontro e confronto dedicato a tutte le 
tematiche legate alla Digital Transformation in cui si 
promuovono momenti di incontro e network tra imprese 
IT e offre la visibilità delle aziende IT associate attraverso 
l’organizzazione di eventi rivolti all’intero sistema 
Unindustria Reggio Emilia.

Reggio Hub 
Lovemark è partner di alcuni progetti promossi dal comune di 
Reggio Emilia, come ad esempio il Reggio Hub, una piattaforma 
nata con l’idea di mettere in contatto la domanda e offerta di 
opportunità professionali e di studio della città di Reggio Emilia.

Consorzio Netcomm 
Il Digital Hub Italiano per l’evoluzione delle imprese verso 
i consumatori digitali nel mondo, promuove lo sviluppo 
dell’e-commerce e dell’evoluzione digitale delle imprese, 
generando valore per l’intero sistema economico italiano 
e per i consumatori
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3. Il nostro approccio

I servizi che offriamo

L’impegno e la dedizione verso 
i nostri clienti
Formiamo persone e aziende 
clienti 

3.1

3.2

3.3

3.4

I servizi 
di Lovemark
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L’azienda è certificata ISO 9001:2015 per la progettazione ed erogazione di servizi 
di digital marketing e formazione, a garanzia della qualità dei processi interni e 
della solidità del supporto fornito ai clienti.

Elemento distintivo dell’approccio aziendale è il Digital Tailored Thinking, il 
framework creato e tutelato da Lovemark che standardizza fasi, strumenti e 
metriche, mantenendo al tempo stesso un’elevata flessibilità per adattarsi alle 
esigenze di ciascun cliente. 
Questo metodo integra tattiche avanzate, tecnologie MarTech e la gestione 
esperienziale del marchio attraverso il Lovemark Conversion Center Design, 
assicurando coerenza tra strategia e risultati. 
 

Il risultato è un approccio data-driven e agile che consente a Lovemark di 
accompagnare le aziende in un percorso di crescita digitale sostenibile, con 
soluzioni innovative, misurabili e ad alto impatto.

Il modello si fonda su un ciclo virtuoso Analisi > Azione > Misurazione, 
che permette di adattare costantemente le attività ai feedback raccolti e 
di migliorare le performance nel tempo. A questi principi si affiancano due 
elementi qualificanti: 

La personalizzazione: 
che consente di costruire strategie su misura tenendo 
conto delle specificità di ciascun brand e delle modalità di 
interazione del pubblico

L’ottimizzazione: 
che assicura l’affinamento continuo delle soluzioni per 
rispondere con efficacia alle mutevoli condizioni di mercato. 

3.1 Il nostro approccio 
Lovemark è una società specializzata nel digital marketing che opera con 
un approccio consulenziale e strategico, ponendo al centro la combinazione 
sinergica di competenze di marketing, tecnologia e creatività. Grazie a un team 
multidisciplinare e a un metodo di lavoro strutturato ed efficace, sviluppa 
soluzioni digitali personalizzate e monitora costantemente i risultati. 
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Una volta delineata la strategia, viene implementata attraverso un mix di 
comunicazione digitale e tecnologie MarTech avanzate, integrando strumenti già 
presenti nelle aziende o proponendo nuove soluzioni. 
Ogni progetto viene governato da un/a Project Manager, figura chiave che sintetizza 
competenze tecnologiche, comunicative e strategiche e che coordina i diversi team 
specialistici. 
In Lovemark operano team interni dedicati a sviluppo, creatività, content, social 
media, advertising, data analytics e innovazione: un insieme di competenze che rende 
l’azienda in grado di offrire soluzioni digitali complete e integrate.

3.1.1 Data-Driven per raggiungere 
il successo: come? 
Per avere successo nel marketing digitale, tutto parte da una strategia ben 
definita, che rappresenta la mappa data-driven verso gli obiettivi. Gli assessment 
iniziali coprono sia l’ambito tecnologico, per comprendere e governare la dotazione 
software esistente, sia l’ambito comunicativo, necessario a costruire una visione 
ampia e funzionale al raggiungimento dei traguardi di progetto.
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3.2 I servizi che offriamo
Lovemark supporta le aziende nel loro percorso di crescita digitale attraverso 
un’offerta integrata di servizi che uniscono consulenza strategica, creatività, 
tecnologia e formazione. Grazie a un approccio multidisciplinare e orientato 
all’innovazione, accompagniamo i nostri clienti nello sviluppo di progetti 
su misura, capaci di generare valore concreto e duraturo, migliorando la 
competitività e la sostenibilità delle organizzazioni. 

Analizziamo dati e mercati per offrire consulenze strategiche che 
supportano decisioni aziendali consapevoli. Studiamo l’infrastruttura 
web, i processi e i punti di forza aziendali per definire soluzioni 
personalizzate che ottimizzano la presenza digitale. Le nostre strategie 
puntano a migliorare la brand reputation, promuovere le pratiche ESG e 
sostenere una crescita digitale consapevole e solida.

Ottimizziamo le performance digitali delle aziende con 
tecnologie avanzate di marketing, CRM, automazione e 
intelligenza artificiale. Grazie alle competenze in sviluppo 
software, BI, e AI, e alle partnership con HubSpot, Adobe e 
Salesforce, offriamo soluzioni su misura per accelerare la 
crescita e l’innovazione dei nostri clienti.

Pianifichiamo e ottimizziamo campagne pubblicitarie 
online, massimizzando visibilità e ROI con strategie 
mirate di ADS, SEO, Social Media e Influencer marketing.

Offriamo programmi di formazione avanzata, certificati 
ISO:9001, per aiutare le aziende a crescere nel mercato 
digitale. Collaboriamo con istituzioni educative per 
formare la prossima generazione di esperti in STEM e 
Digital Marketing, preparando gli studenti ad affrontare le 
sfide del futuro.

Lovemark trasforma gli insight in contenuti creativi, originali 
e riconoscibili, adattandoli su diversi canali digitali. Creiamo 
esperienze utente immersive che migliorano l’interazione con 
i prodotti, sviluppando identità visive e verbali distintive che 
raccontano la storia del brand e creano connessioni durature con il 
target.

DIGITAL STRATEGY

MARTECH

MEDIA

FORMAZIONE E INNOVAZIONEDIGITAL CREATIVE EXPERIENCE
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3.2.1 Certificazioni e qualità dei servizi
La qualità è un pilastro fondamentale dell’identità aziendale e si 
riflette nelle certificazioni acquisite:

ISO 9001
2015 Sistema di gestione della qualità per la progettazione e l’erogazione di 
servizi di digital marketing e di formazione.
Dal 2021 Lovemark è certificata ISO 9001:2015 per la progettazione ed 
erogazione di servizi di digital marketing e formazione, a testimonianza della 
solidità dei processi interni e della capacità di garantire soluzioni affidabili e 
personalizzate.

Salesforce AI Associate 
Ottenuta nel novembre 2024, che attesta competenze specifiche nell’ambito 
dell’intelligenza artificiale applicata a soluzioni CRM e MarTech.

HubSpot Solutions Partner 
Certificazione valida da giugno 2024, che attesta la capacità di 
rivendere HubSpot come partner certificato e la padronanza delle 
metodologie necessarie a sviluppare modelli di vendita scalabili 
e replicabili.

HubSpot Marketing Hub Software 
Certificazione valida da maggio 2024, che attesta la competenza 
nell’utilizzo del software HubSpot Marketing Hub per la creazione e 
gestione di strategie di inbound marketing, con padronanza delle 
funzioni principali e degli strumenti core.

HubSpot Sales Hub Software 
Certificazione ottenuta nel maggio 2024, che attesta le competenze 
nell’utilizzo del software HubSpot Sales Hub per progettare e 
implementare strategie di vendita efficienti, sfruttando al meglio le 
funzioni essenziali e gli strumenti core della piattaforma.

DAL 2021

NOV 2024

GIU 2024

MAG 2024

MAG 2024

Sempre in campo Hubspot, Certificazioni in:

Content Marketing, Contextual Marketing, Digital Advertising, 
Digital Marketing,Email Marketing Certification, HubSpot Marketing 
Software, Inbound Marketing, Inbound Sales, Inbound
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Queste certificazioni testimoniano l’impegno costante 
nella formazione e la capacità di utilizzare tecnologie 
all’avanguardia per sviluppare progetti digitali 
complessi.

Riconoscimento che attesta competenze certificate 
nell’utilizzo della piattaforma Google Ads e degli 
strumenti Google per la gestione di campagne 
pubblicitarie digitali.

Riconoscimento ufficiale di Meta per l’utilizzo avanzato 
delle piattaforme Facebook, Instagram e WhatsApp a 
supporto di strategie digitali.

Certificazione rilasciata dallo IAB (Interactive 
Advertising Bureau) che attesta le competenze 
digitali generali in ambito marketing e 
comunicazione digitale.

Certificazione per l’email marketing e l’automazione, 
a garanzia di campagne digitali efficaci e conformi 
agli standard internazionali.

Certificazione per la conformità normativa 
in materia di privacy, gestione dei cookie e 
trattamento dei dati personali nei siti web e nelle 
applicazioni.

Certificazione che attesta la capacità 
di implementare soluzioni Adobe per la 
comunicazione digitale, la creatività e il 
marketing data-driven.

Certificazione che attesta le competenze 
nell’implementazione delle soluzioni HubSpot 
(Marketing, Sales, Service, CMS) e di applicare la 
metodologia Inbound per aiutare i clienti a far 
crescere il proprio business.

Un partner Salesforce è un’azienda che aiuta le 
organizzazioni a implementare e personalizzare le 
soluzioni e i prodotti Salesforce per migliorare la gestione 
dei clienti, il marketing, le vendite e altri processi 
aziendali, garantendo ai clienti un servizio di alta qualità e 
un aggiornamento continuo.
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3.3 L’impegno e la dedizione 
verso i nostri clienti
Nel 2024 Lovemark ha supportato oltre 150 aziende medio-grandi, 
prevalentemente nei settori B2B e B2B2C, con attività sia a livello 
nazionale che internazionale.

A garanzia della qualità dei servizi offerti, dal 2021 Lovemark ha introdotto un 
sistema di monitoraggio periodico della soddisfazione dei clienti, che nel 
tempo è stato potenziato e strutturato. 

Le survey, avviate in forma sperimentale, hanno consentito di raccogliere 
feedback utili al miglioramento dei processi interni e al rafforzamento della 
relazione con i clienti, mentre parallelamente è stata avviata una riflessione 
sull’introduzione di indicatori indiretti, come la customer retention, 
per integrare la misurazione dei feedback espliciti con dati più ampi di 
fidelizzazione.

Nel 2023 il questionario è stato inviato a 91 aziende, ottenendo 15 risposte, con 
oltre l’80% delle valutazioni pari a “soddisfatto” o “molto soddisfatto”. Nel 2024 
la survey è stata ulteriormente estesa e personalizzata: inviata a circa 80 clienti 
di riferimento, ha raccolto 28 risposte entro luglio, confermando un elevato 
livello di gradimento (più dell’80% delle risposte con “molto soddisfatto” o 
“soddisfatto”) e consentendo all’azienda di analizzare in profondità i dati per 
ulteriori miglioramenti.

A supporto del monitoraggio della soddisfazione dei clienti, Lovemark 
integra nel proprio sistema di gestione ISO procedure dedicate alla 
gestione delle non conformità. Questi iter permettono di registrare 
e analizzare reclami e altre NC rilevanti, pianificare azioni correttive 
tempestive, e fornire alla direzione sintesi periodiche sui dati raccolti, 
garantendo un approccio strutturato e sistematico al miglioramento 
continuo dei processi.

Molto soddisfatto 
Soddisfatto 

Molto soddisfatto 
Soddisfatto 

2815 RisposteRisposte

SURVEY 2023 SURVEY 2024
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3.3.1 Assicurazioni 3.3.3 Cybersecurity

3.3.2 Consulenza legale in ambito digital

Lovemark ha scelto di collaborare con Zurich, offrendo una 
copertura di assicurazione civile professionale a tutela 
della propria clientela.  
Grazie a questa partnership, ogni cliente può operare con la 
certezza di essere protetto da una delle migliori soluzioni 
assicurative disponibili sul mercato, con particolare 
riferimento ai rischi legati alla privacy e alla sicurezza 
informatica. Tale garanzia si affianca ai rigorosi assessment 
tecnici superati dal team IT di Lovemark.

Per assicurare la protezione dei dati e la continuità operativa, Lovemark ha 
adottato una policy di sicurezza informatica avanzata, che risponde a 
norme di legge, linee guida e best practice di settore. 

La policy si articola in:

•	 Gestione univoca e sicura delle credenziali;

•	 Assegnazione dei privilegi secondo il principio del minimo privilegio e la 
separazione dei compiti;

•	 Differenziazione degli accessi in base alle funzioni aziendali;

•	 Custodia sicura dei supporti fisici e digitali, con controllo degli accessi;

•	 Monitoraggio costante e audit periodici;

•	 Formazione e sensibilizzazione del personale;

•	 Procedure strutturate per la gestione degli incidenti.

A queste misure si affianca una robusta infrastruttura di rete che garantisce 
efficienza, conformità normativa e affidabilità. Con il supporto di Longwave SpA, 
sono stati introdotti,  inoltre, rigorosi assessment di vulnerabilità, che hanno 
certificato la solidità della propria architettura informativa.

Grazie a questo approccio integrato, Lovemark offre ai propri clienti non solo 
soluzioni innovative, ma anche la certezza di operare in un ambiente sicuro e 
protetto.

Lovemark mantiene un rapporto consolidato con DGRS, uno 
dei principali studi italiani specializzati in consulenza legale 
per il digitale. Questa collaborazione garantisce ai clienti un 
costante aggiornamento sulle normative in materia di privacy, 
cookies, social media, advertising programmatic e intelligenza 
artificiale, assicurando così la conformità dei progetti e una 
gestione legale sempre aggiornata e affidabile.
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3.4 Formiamo persone 
e aziende clienti 
Lovemark crede fermamente che la formazione sia un fattore abilitante per 
l’innovazione. Per questo, oltre ad aggiornare costantemente le proprie competenze 
interne, l’azienda offre percorsi formativi certificati ISO 9001:2015 dedicati al 
digital marketing. 

Tali percorsi sono costruiti secondo il metodo Digital Tailored Training, che prevede:

L’identificazione dei bisogni formativi

La progettazione del percorso

L’erogazione della formazione  
Attraverso lezioni frontali, moduli online o coaching operativo,  

così da adattarsi alle esigenze delle imprese clienti.

Accanto alla formazione per le aziende, Lovemark svolge un ruolo 
attivo anche nel contesto culturale e accademico. L’azienda 
è docente, insieme ad altre realtà del territorio, nel Corso di 
Laurea in Digital Marketing dell’Università di Modena e 
Reggio Emilia (UNIMORE); collabora con molti enti formativi 
come CIS, FORPIN, Il Sestante Romagna; ha sviluppato 
progetti formativi erogati direttamente per importanti realtà 
aziendali.

Collaborazioni e Partnership
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L’impegno per una crescita sostenibile non si misura solo in indicatori ambientali o 
finanziari, ma anche nella nostra capacità di creare e diffondere valore intellettuale. 
Nel 2024 siamo stati confermati come formatori all’interno del catalogo di 
Formindustria Emilia-Romagna, con diversi corsi che vengono erogati dai 
professionisti Lovemark verso le aziende clienti del Consorzio. Il Consorzio aggrega 
a livello regionale i rispettivi Enti Formativi delle Associazioni-Unioni Industriali 
dell’Emilia-Romagna (Piacenza, Parma, Reggio Emilia, Modena, Bologna, Ferrara, 
Ravenna, Forlì-Cesena, Rimini), per dare risposte significative e diversificate in termini 
di conoscenze, competenze e capacità gestionali al sistema delle imprese. Essere parte 
di questa offerta formativa regionale non solo rafforza la nostra cultura aziendale, ma 
ci rende protagonisti attivi nello stimolare l’innovazione, la competitività e la crescita 
professionale, essenziali per affrontare le sfide economiche contemporanee.

CIS - Società di formazione di Confindustria Reggio Emilia 
I titoli del 2024 proposti dal CIS nel catalogo regionale e tenuti da Lovemark come 
docenti, sono stati “I nuovi strumenti della comunicazione interna, tra cloud e mobile” e 
un’edizione per “Intelligenza Artificiale nel Digital Marketing”. 

Il Sestante Romagna - Società di servizi per la formazione di  
Confindustria Romagna 
Con l’ente nel 2024 abbiamo guidato due edizioni dei corsi a catalogo Formindustria: 
“Strumenti di comunicazione Digital e Advertising in ambito local” e “Intelligenza 
Artificiale nel Digital Marketing”.

FORPIN - Società di formazione di Confindustria Piacenza 
Ente di formazione di Confindustria Piacenza con cui abbiamo svolto un’edizione 
del corso “Newsletter: come tenere viva la comunicazione con i propri clienti tramite 
l’e-mail marketing” all’interno del catalogo Formindustria.

3.4.1 Formazione aziendale 2024

Il rapporto con la rete di Confindustria La formazione presso gli enti e le Business School
CIS - Società di formazione di Confindustria Reggio Emilia 
Lo Human & Technology Training Center del Distretto Digitale di Reggio Emilia, 
è un ampio e innovativo ambiente di training organizzato e gestito dal CIS, 
allestito con tecnologie di ultima generazione per lo sviluppo delle competenze 
digitali di persone e imprese. Durante il 2024 abbiamo svolto un corso di 12 
ore a tema “AI per la strategia digital” dedicato ad aziende del territorio, uffici 
marketing e direzioni commerciali.

Risorsa Uomo - società di formazione aziendale personalizzata di Milano  
Per Risorsa Uomo, società storica attiva nell’accompagnamento delle aziende 
nei loro percorsi di crescita attraverso formazione, consulenza e progettazione 
di soluzioni su misura, abbiamo erogato una giornata di formazione 
intensiva per i local manager di Edison Energia. Il percorso li ha guidati nella 
trasformazione digitale e nell’approccio data-driven del marketing moderno, 
con l’obiettivo di massimizzare l’efficacia delle iniziative di marketing dei punti 
vendita sparsi sul territorio. Il corso ha esplorato l’impatto dell’Intelligenza 
Artificiale, dalla creazione di contenuti alla progettazione di siti web ottimizzati 
per la User Experience.

Sono state fornite strategie avanzate per sfruttare i canali social, implementare 
campagne di marketing data-driven e focalizzate in ambito locale, oltre a 
sviluppare azioni di engagement e sostenibilità con l’ausilio dell’AI.

Lovemark svolge attività di formazione presso i propri clienti e in 
collaborazione con i principali enti di formazione del territorio.
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GEMA Business School di Roma 
Ente di formazione accreditato per la formazione superiore, la formazione 
continua e l’orientamento, GEMA è un partner con cui dal 2020 collaboriamo 
per l’erogazione del corso “E-commerce e internazionalizzazione” all’interno del 
Master in Export Manager.

Oltre al nostro impegno nelle partnership consortili, la nostra strategia si concretizza 
anche nell’investimento diretto sul capitale umano in azienda. Crediamo che la crescita 
parta dall’interno, ed è per questo che forniamo formazione diretta in-house, progettata 
su misura sulle specifiche esigenze di ogni singola azienda. Questo approccio ci 
permette di tradurre le conoscenze in competenze immediatamente applicabili, 
garantendo un impatto diretto sull’efficienza operativa e sulla competitività del tessuto 
aziendale.

Sider Center 
Sider Center è un gruppo di aziende italiane leader nel mercato siderurgico consorziate 
con un obiettivo comune: ottenere il miglior prezzo sul mercato di prodotti siderurgici e 
offrire ai soci il massimo supporto in servizio e condizioni commerciali.  
Il percorso svolto con Sider Center si è concentrato sull’introduzione al Digital Thinking, 
partendo da un assessment iniziale per poi procedere con l’analisi del contesto 
digitale e del mercato online, inclusa la profilazione delle buyer personas. Attraverso 
una metodologia che ha combinato lezioni teoriche, esercitazioni pratiche e project 
work, abbiamo esplorato le principali opportunità web, dedicando spazio all’inbound 
marketing e al social media marketing. Il programma ha fornito strumenti concreti per 
l’analisi della concorrenza (benchmarking) e si è concluso con la definizione di linee 
guida di azioni digitali e l’applicazione di obiettivi SMART e KPI per la misurazione e 
l’ottimizzazione dei risultati.

La formazione diretta

Datalogic 
Datalogic è leader tecnologico a livello mondiale nei mercati dell’acquisizione 
automatica dei dati e di automazione industriale. L’azienda è specializzata 
nella progettazione e produzione di lettori di codici a barre, mobile computer, 
sensori per la rilevazione, misurazione e sicurezza, RFID, sistemi di visione e 
marcatura laser.  
Il piano formativo per Datalogic è stato incentrato sull’utilizzo di SEMrush per 
ottimizzare la SEO (Search Engine Optimization) e analizzare i competitor. Il 
corso ha coperto i principi base della SEO, l’ottimizzazione on-page e off-page, 
la ricerca di parole chiave e l’analisi della concorrenza e del ranking, con un 
project work continuo sul settore merceologico del cliente.
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Dal 2022 siamo titolari di cattedra di due insegnamenti: “Marca e Comunicazione digitale” 
e “Analisi e profilazione degli acquirenti digitali”, nel corsi di Laurea Triennale in Digital 
Marketing dell’Università degli Studi di Modena e Reggio Emilia.

Il nostro contributo si concretizza dalla fase di pianificazione strategica del corso di Laurea, per 
cui ogni anno sediamo al tavolo con i docenti per una pianificazione e aggiornamento del 
percorso accademico.

Nelle lezioni, tenute da professionisti e professioniste di Lovemark, utilizziamo un metodo 
che unisce teoria e pratica, basato su project work di gruppo e simulazioni. In particolare, 
portiamo in aula le aziende con case study e sfide reali, invitando i nostri clienti a diventare 
“docenti per un giorno” insieme a noi, trasformando l’ambiente universitario in un vero e 
proprio laboratorio professionale. Con le allieve e gli allievi condividiamo competenze essenziali 
sulla strategia di brand, lo storytelling, la reputation e l’inbound marketing, fornendo gli 
strumenti per la profilazione avanzata dei target e l’uso di tecnologie cruciali come CRM e web 
analytics. 

Un elemento distintivo del nostro contributo è l’integrazione dell’Intelligenza Artificiale nelle 
dinamiche di comunicazione, targeting e personalizzazione.  
Attraverso la partnership con l’Università, Lovemark non solo contribuisce a colmare il gap tra 
università e mondo del lavoro, ma partecipa attivamente alla costruzione di un futuro digitale 
più consapevole e preparato.

3.4.2 La cattedra presso l’Unimore
Anche nel 2024 è proseguita con grande passione la nostra collaborazione con 
l’Università degli Studi di Modena e Reggio Emilia (UNIMORE).
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3.5 Gli eventi e i webinar del 2024 
Lovemark ritiene fondamentale creare momenti di confronto con clienti, partner 
e stakeholder per stimolare innovazione e condivisione. Nel 2024 l’azienda ha 
promosso e partecipato a numerosi eventi e docenze chiave, che possono essere 
distinti in due filoni principali: attività formative e accademiche ed eventi 
aziendali e di settore.

L’ottava edizione del format Digital Kit - Pills for Your Brand si è svolta 
nel nuovo headquarter Lovemark, con un focus dal titolo “Even AI 
can’t predict this success: guidare la crescita aziendale nell’era del 
digital marketing B2B personalizzato”. La giornata si è conclusa con 
l’evento Lovemark Visitor Experience - Porte Aperte, che ha celebrato la 
nuova sede e il 15° anniversario dell’azienda insieme a clienti, partner 
e stakeholder, offrendo un’occasione di networking e presentazione 
delle nuove strategie di brand.

Digital Kit + Lovemark Visitor 
Experience – Inaugurazione nuova sede 
(27 settembre 2024, Reggio Emilia)
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L’evento ha rappresentato un’opportunità unica 
per confrontarsi con HR manager e decision maker, 
esplorando trend emergenti in ambito talent 
management, formazione, digitalizzazione dei processi e 
employee engagement.

In occasione di SPS Italia, abbiamo organizzato un workshop 
dedicato alla trasformazione digitale per l’automazione 
industriale, permettendoci di presentare casi concreti di digital 
strategy applicata al settore e di entrare in contatto diretto con 
player tecnologici e industriali.

Durante il Global Summit HR, Lovemark ha incontrato 
i principali professionisti e fornitori di soluzioni per la 
gestione delle persone in azienda. Due giorni di confronto, 
appuntamenti one-to-one e conferenze tematiche hanno 
permesso di approfondire le sfide attuali del settore e 
presentare approcci innovativi a supporto della  
funzione HR.

Lovemark ha condotto un workshop dedicato alle strategie 
digitali per l’export B2B. Durante l’incontro sono stati 
approfonditi temi quali: SEO e posizionamento online per il 
B2B, con best practice e casi studio concreti; Social selling su 
LinkedIn, con focus sull’utilizzo di LinkedIn Sales Navigator; 
Advertising internazionale, per raggiungere mercati e partner 
globali; Intelligenza artificiale e lead generation, applicata alla 
personalizzazione delle campagne e all’ottimizzazione delle 
performance.

Lovemark ha partecipato a questa fiera internazionale 
dedicata all’industria delle spazzole, attirando operatori 
provenienti da tutto il mondo. L’evento è stato l’occasione 
per valorizzare l’innovazione digitale al servizio di un 
comparto manifatturiero di nicchia, favorendo nuove 
connessioni e opportunità di business globale.

Richmond Human Resources Forum 
(Rimini) 

SPS Italia – Workshop + Stand 
(Parma) 

Global Summit Human Resources
(Lazise)

Workshop a FARETE. Dominare i mercati globali 
(Bologna)

World Brush Expo 
(Modena)
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Lovemark ha partecipato a questo evento esclusivo 
dedicato alle nuove frontiere della comunicazione 
digitale. È stata un’occasione di confronto con i principali 
professionisti del settore, per condividere esperienze, 
rafforzare il network e presentare soluzioni innovative a 
supporto della comunicazione aziendale.

Nel 2024 Lovemark ha quindi unito momenti di alta formazione 
accademica e specialistica ad appuntamenti di networking 
e divulgazione con imprese e stakeholder, rafforzando la 
propria identità di partner innovativo nel campo del digital 
marketing.

Incontri, talk e attività di networking hanno offerto 
l’opportunità di condividere visioni e progetti sul futuro 
del digitale, esplorando temi come AI, data-driven 
marketing e nuove forme di comunicazione.

Whistleblowing 11 luglio 2024 
Accessibilità 18 aprile 2024

Richmond Digital Communication Forum 
(Rimini)  

Milano Digital Week 
(Milano)

Webinar
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4. Lavorare in Lovemark

Il benessere organizzativo  
e la parità di genere

Le attività per la comunità  
e il territorio

4.1

4.2

4.3

Responsabilità 
sociale
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4.1 Lavorare in Lovemark
Per Lovemark la sostenibilità sociale significa mettere al centro le 
persone, riconoscerne il talento e valorizzarne le differenze. La crescita 
dell’azienda è possibile solo grazie a un ambiente di lavoro fondato sulla 
collaborazione, sulla fiducia e sul rispetto reciproco. Creare valore per i 
clienti e per la comunità significa, prima di tutto, creare valore per chi 
ogni giorno contribuisce al successo dell’organizzazione.

Passione, spirito di squadra, creatività e voglia di mettersi in gioco sono le 
caratteristiche che accomunano chi lavora in Lovemark. 

Oltre 30 professioniste/i, con competenze e percorsi diversi, collaborano ogni 
giorno nei team Sales, Project Management, Inbound Marketing, Digital 
Advertising, Web Development, Social, Copy, Design & Graphics. L’incontro 
di questi talenti consente di comprendere le esigenze dei clienti e trasformarle 
in progetti e risultati concreti.

Inclusione e non discriminazione rappresentano principi fondamentali nella 
gestione delle persone: l’azienda promuove la valorizzazione del talento 
individuale, favorisce il giusto equilibrio tra vita privata e lavorativa e tutela 
ogni forma di diversità. Non sono tollerati episodi di molestia o intimidazione 
e, qualora si verifichino problematiche o incidenti, l’organizzazione interviene 
prontamente per indagarne le cause e adottare misure correttive, così da 
prevenire il ripetersi di situazioni simili.

Lovemark aderisce inoltre ai principi sanciti dall’Organizzazione 
Internazionale del Lavoro (ILO), impegnandosi a rispettare le 
quattro norme fondamentali sul lavoro:

Libertà di associazione e diritto alla contrattazione collettiva

Eliminazione di tutte le forme di lavoro forzato o obbligatorio

Abolizione effettiva del lavoro minorile

Eliminazione di ogni forma di discriminazione in materia di 
impiego e occupazione
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4.1.1 Le nostre persone
In Lovemark le persone non sono semplicemente dipendenti, ma la vera 
energia che dà forma a ogni progetto e ne sostiene la crescita. Nel 2024 il 
team conta 34 professionisti, un gruppo eterogeneo composto da 21 donne 
e 13 uomini, che ogni giorno contribuiscono con competenze, creatività e 
passione a costruire il futuro dell’azienda.

La solidità dei rapporti di lavoro è un elemento distintivo: la quasi totalità del 
personale è assunta con contratti a tempo indeterminato, affiancati da 4 
apprendistati, pensati per investire nei talenti più giovani, e da 1 contratto a 
tempo determinato.  
Tutti operano in Italia, in un contesto che valorizza stabilità, inclusione e 
crescita professionale. Nel 2024 il tasso di turnover si attesta al 5,88%, a 
conferma di una struttura organizzativa stabile e capace di fidelizzare le proprie 
persone.

La retribuzione si fonda su salari regolati dalle normative nazionali sul 
salario minimo, garanzia di correttezza e tutela. In particolare, il salario di 
ingresso, corrispondente al salario lordo orario a tempo pieno per la categoria 
occupazionale più bassa, esclusi tirocinanti e apprendisti, è pari a 8,56 euro, in 
linea con il salario lordo minimo legale. Questo approccio riflette l’impegno 
di Lovemark nel creare un ambiente equo, responsabile e orientato al benessere 
delle proprie persone.

Lovemark cresce grazie a loro: professioniste e professionisti che, insieme, 
incarnano i valori dell’azienda e ne alimentano la capacità di innovare, 
trasformando ogni sfida in un’opportunità di crescita collettiva.

21 donne

13 uomini

34 dipendenti

4 
apprendistati

1  
contratto a tempo 
determinato

5,88%  
turnover
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4.2 Il benessere organizzativo e la parità di genere

4.2.1 La salute e la sicurezza
Per Lovemark la salute e la sicurezza dei collaboratori rappresentano una 
priorità assoluta. Tutti i dipendenti sono coperti dalla Contrattazione 
Collettiva Nazionale Commercio, che assicura diritti e tutele uniformi, 
mentre nel 2024 non si è registrato alcun infortunio sul lavoro, a conferma 
dell’efficacia delle misure adottate.

Un ruolo centrale è svolto dal Documento di Valutazione dei Rischi (DVR), 
redatto ai sensi del D.Lgs. 81/2008. Il documento, aggiornato periodicamente, 
consente di individuare i pericoli presenti, valutare i rischi e definire misure 
di prevenzione e protezione adeguate. La valutazione riguarda aspetti 
quali l’esposizione a rumore e agenti chimici, lo stress lavoro-correlato, la 
movimentazione manuale dei carichi, il lavoro in smart working, fino alla 
tutela di categorie specifiche come lavoratrici gestanti o eventuali studenti in 
alternanza.

Grazie a questo approccio sistematico, integrato da procedure di emergenza, 
formazione e monitoraggio costante, Lovemark è in grado di garantire un 
ambiente di lavoro sicuro, prevenire situazioni di rischio e promuovere il 
benessere quotidiano delle proprie persone.
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4.2.2 La formazione e lo sviluppo 
delle competenze
Nel corso dell’anno, Lovemark ha confermato il proprio impegno nella 
crescita e nello sviluppo delle competenze del personale, investendo 
in percorsi formativi diversificati e mirati alle esigenze delle diverse 
aree aziendali.

L’area dati ha registrato 6 ore di formazione 
pro capite su strumenti avanzati come Big 
Query, Google Analytics 4, Consent Mode v2, 
SQL, Looker Studio, Google Tag Manager e 
Google Ads, fondamentali per l’elaborazione e 
l’interpretazione dei dati.

All’interno dell’area grafica, i collaboratori hanno 
beneficiato di 16 ore pro capite di approfondimento 
su software e tecniche creative quali Adobe 
Premiere Pro, data visualization e Blender, 
con l’obiettivo di rafforzare le competenze di 
comunicazione visiva. 

L’area marketing automation ha visto un totale di 100 
ore di formazione dedicate a piattaforme e metodologie 
innovative come ABM, Gotowebinar, Hubspot, Zapier 
e Salesforce Marketing Cloud, mentre l’area social 
ha investito 17 ore pro capite in corsi focalizzati su 
LinkedIn Marketing, content creation e la certificazione 
Meta Creative Strategy Professional.

6h 
formazione

16h 
approfondimento software

100h 
formazione piattaforme

AREA DATI AREA GRAFICA AREA MARKETING AUTOMATION
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Un percorso strutturato e continuativo ha caratterizzato anche l’area 
sales, che ha seguito cicli formativi cadenzati: ogni tre settimane 
sessioni di 1h30 dedicate a tematiche verticali (CRM, DXP, PIM, Area 
Riservata B2B, Accessibilità, AI), affiancate da momenti settimanali di 
aggiornamento su progetti e competenze trasversali quali ADV, Power 
BI, digital strategy, comunicazione interna, social, SEO, influencer 
marketing, integrazioni con partner e lead generation B2B. 

Complessivamente, l’impegno di Lovemark nella formazione si 
riflette in una media annua di 73 ore pro capite per le donne e 107 
ore per gli uomini.

Particolarmente rilevante è stato inoltre l’investimento nell’area 
ricerca e sviluppo, che ha totalizzato 2.197 ore di formazione 
complessive su tematiche di frontiera come DXP, AI, accessibilità, 
sostenibilità e marketing, con una specifica attenzione anche 
alla sostenibilità interna.

1h30  
cicli formativi

ogni 3 settimane 2.197h 
formazione tematiche di frontiera

SALES RICERCA E SVILUPPO
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4.2.3 Il welfare aziendale
Lovemark considera il benessere delle proprie persone un pilastro della 
sostenibilità sociale e investe in strumenti concreti di welfare aziendale, 
pensati per rispondere alle diverse esigenze della vita quotidiana e per 
favorire un equilibrio armonico tra sfera professionale e personale.

Il piano welfare, regolato internamente e rivolto a tutti i dipendenti a tempo 
indeterminato, compresi gli apprendisti, con almeno dodici mesi di anzianità, 
prevede il riconoscimento annuale di un importo spendibile attraverso 
un’ampia gamma di servizi e soluzioni. Grazie alla partnership con Edenred, 
ogni collaboratore ha accesso al 100% del proprio premio di risultato in welfare, 
con la possibilità di scegliere liberamente tra check-up medici, assistenza 
ai familiari, istruzione dei figli, formazione online, corsi per il tempo libero, 
allenamenti a distanza e video consulti con professionisti come nutrizionisti 
e psicologi. Il credito può essere utilizzato anche per il rimborso di spese già 
sostenute, per l’acquisto di beni e servizi tramite voucher o buoni acquisto e 
per versamenti a fondi previdenziali.

Nel 2024 Lovemark ha inoltre rafforzato ulteriormente il proprio impegno 
con nuove iniziative. La partnership con Unobravo, servizio di psicologia 
online, offre ai dipendenti percorsi di supporto psicologico e psicoterapia, 
individuali o di coppia, con voucher che comprendono fino a cinque sedute 
gratuite e sconti dedicati per eventuali incontri successivi. L’obiettivo è 
prendersi cura del benessere individuale e collettivo, creando un ambiente 
di lavoro sano, sereno e appagante.

Parallelamente, la collaborazione con Voxy nel 2024 ha messo a 
disposizione corsi di inglese online per migliorare le competenze 
linguistiche di tutti i collaboratori, sostenere lo sviluppo internazionale e 
rafforzare le relazioni globali.
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Al welfare economico e formativo si affiancano misure dedicate al work-life balance: smart 
working e modalità di lavoro ibrida, nuove policy per la genitorialità e il sostegno ai 
caregiver, oltre a un’attenzione particolare agli spazi fisici. 

Con il trasferimento nella nuova sede di via Gramsci 13 a Reggio Emilia, Lovemark ha creato 
ambienti pensati per il comfort e la socialità, con aree relax, spazi condivisi e soluzioni 
per favorire innovazione e collaborazione. Altri benefit comprendono il rinnovo di sistemi 
di welfare flessibile e buoni spesa, la mensa aziendale con convenzioni food sul 
territorio, e un’assicurazione sanitaria integrativa che amplia la copertura rispetto al 
sistema pubblico, garantendo maggiore tutela e sicurezza a collaboratori e famiglie. 
Attraverso questo insieme articolato di iniziative, Lovemark conferma la volontà di costruire 
un contesto di lavoro inclusivo e attento alle persone, dove il welfare diventa non solo un 
insieme di benefit, ma un vero e proprio strumento di cura, crescita e valorizzazione del 
capitale umano.

“Fondo Est” è un’assicurazione sanitaria integrativa offerta alle/ai dipendenti 
di Lovemark, che permette loro di accedere a visite mediche e controlli 
tramite Unisalute. Questo fondo rappresenta un importante vantaggio, poiché 
garantisce un accesso facilitato a servizi sanitari di qualità.

Assicurazione sanitaria
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4.2.4 Risultati del questionario 
sul benessere organizzativo
Ai dipendenti e alle dipendenti è stato chiesto di fornire risposte 
utilizzando una scala di valutazione Likert composta da 6 valori, dove 
il valore 1 corrisponde a "completamente in disaccordo" e il valore 6 
corrisponde a "completamente in accordo".

Il questionario, composto da 71 domande, è stato progettato in modo da 
comprendere il vissuto condiviso relativo alle seguenti 8 dimensioni 
organizzative ritenute rilevanti:

1) La sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro correlato 

2) Le discriminazioni  

3) La carriera e lo sviluppo professionale 

4) La valutazione del lavoro 

5) La valutazione sui colleghi 

6) Il contesto lavorativo 

7) Il senso di appartenenza 

8) L’immagine dell’amministrazione  

Il quadro generale delineato è il seguente:

Questa dimensione ha indagato, tramite 10 items, la percezione dei dipendenti 
in merito alla sicurezza garantita sul luogo di lavoro dai dispositivi di allarme 
e di primo intervento, nonché alle caratteristiche del luogo di lavoro come la 
disposizione degli spazi, le postazioni, la luminosità ecc.

Inoltre, è stato valutato il livello di stress lavoro correlato, ponendo quesiti 
riguardanti la sostenibilità dei ritmi lavorativi e la possibilità di prendere 
sufficienti pause.

In generale, il valore medio di tale dimensione è stato positivo, pari a 4,76.

Infine, è stata valutata l’eventuale presenza di situazioni di malessere, 
molestie e atti discriminatori ai lavoratori, la quale ha riportato un 
punteggio particolarmente confortante pari a 1,70, sottolineando come 
l’ambiente lavorativo sia reputato sicuro dalla maggior parte dei dipendenti.

SICUREZZA E SALUTE SUL LUOGO DI LAVORO E STRESS CORRELATO

4,76/6  
benessere lavorativo

1,70/6  
situazioni di malessere
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Questa dimensione ha indagato, tramite 8 items, la percezione dei collaboratori 
riguardo l’equità del trattamento sul luogo di lavoro nonostante le differenze di 
genere, di etnia, di religione, di età, di orientamento sessuale, di orientamento 
politico ed eventuali disabilità.

Il valore medio di questa dimensione è stato pari a 5,77, evidenziando come tali 
items non costituiscano un ostacolo alla valorizzazione dei dipendenti sul lavoro. 

Questa dimensione ha indagato, tramite 5 items, la percezione dei 
dipendenti riguardo al corretto possesso delle competenze, delle risorse 
e degli strumenti necessari allo svolgimento del proprio lavoro, nonché il 
livello di autonomia e di realizzazione personale. 

Il valore medio di questa dimensione è stato pari a 4,80.

Questa dimensione ha indagato, tramite 5 items, la sensazione dei 
dipendenti del sentirsi parte di un team e del sentirsi rispettati e stimati 
dai colleghi. Inoltre, viene valutata l’attitudine dell’azienda nella creazione 
di un ambiente di lavoro positivo, promuovendo attivamente la solidarietà 
e la sinergia tra i dipendenti.

Il valore medio di questa dimensione è stato pari a 4,93.

Questa dimensione ha indagato, tramite 5 items, le possibilità offerte dall’azienda 
ai dipendenti di sviluppare nuove competenze e di avanzamento in termini di 
carriera in base al merito.

Inoltre, ha valutato il grado di soddisfazione dei collaboratori relativamente 
al proprio percorso professionale all’interno dell’azienda e all’adeguatezza del 
ruolo ricoperto con riferimento al profilo professionale. Il valore medio di questa 
dimensione è stato pari a 4,20.

DISCRIMINAZIONI LA VALUTAZIONE DEL LAVORO

LA VALUTAZIONE SUI COLLEGHILA CARRIERA E LO SVILUPPO PERSONALE

5,77/6  
assenza di discriminazioni

4,80/6 
valutazione lavoro

4,93/6  
sentirsi parte di un team

4,20/6  
carriera e sviluppo



Bilancio di sostenibilità 2024 LovemarkRESPONSABILITÀ SOCIALE

60

Questa dimensione ha indagato, tramite 5 items, la propensione dell’azienda 
ad investire su attività di formazione, a fornire una corretta definizione dei 
ruoli organizzativi e delle regole di comportamento interne e ad assicurare 
un’efficace circolazione delle informazioni al suo interno. Infine, è stata valutata 
la propensione dell’impresa a promuovere la conciliazione dei tempi di lavoro e di 
vita dei lavoratori. 

Il valore medio di questa dimensione è stato pari a 4,38.

Questa dimensione ha indagato, tramite 3 items, la percezione che le persone 
esterne possiedono dell’azienda attraverso tre quesiti volti a valutare l’importanza 
dell’azienda per la collettività, in particolare per i familiari dei dipendenti e per i 
clienti. 

Il valore medio di questa dimensione è pari a 3,89.

Questa dimensione ha indagato, tramite 5 items, il livello di coinvolgimento dei 
dipendenti in riferimento ai risultati ottenuti dall’azienda ponendo quesiti volti a 
misurarne l’orgoglio. Inoltre, è stata valutata la percezione dei collaboratori sulla 
coerenza dei valori praticati dall’azienda con quelli da loro sostenuti. 

Il valore medio di questa dimensione è stato pari a 4,69.

Infine, è stata valutata la volontà dei dipendenti di cambiare azienda, nel caso 
ne avessero avuto la possibilità. 

Tale item ha totalizzato un punteggio incoraggiante pari a 3,04, sottolineando 
come i dipendenti non siano propensi a cercare alternative lavorative altrove.

IL CONTESTO LAVORATIVO

L’IMMAGINE DELL’AMMINISTRAZIONE

IL SENSO DI APPARTENENZA

4,38/6  
contesto lavorativo

3,89/6  
percezione dell’azienda 
all’esterno

4,69/6 
senso di appartenenza
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La parte conclusiva del questionario è volta ad indagare il livello di condivisione 
del sistema di valutazione dell’azienda con i propri dipendenti, soffermandosi 
in particolare su tre ambiti distinti: 

1) L’azienda 

2) Le performance personali 

3) Il funzionamento del sistema 

Il primo ambito ha valutato il livello di conoscenza dei collaboratori in merito 
agli obiettivi aziendali, ai risultati ottenuti e alle strategie adottate dall’azienda. 
Inoltre, è stato indagato quanto l’azienda fosse in grado di valorizzare il lavoro dei 
propri dipendenti, comunicandogli in maniera chiara ed esplicita l’importanza del 
contributo da loro offerto per il raggiungimento dei risultati aziendali. 

Il valore medio di tale ambito è pari a 4,45.

Il secondo ambito ha valutato il livello di conoscenza e di informazione dei 
dipendenti in merito alla valutazione del proprio lavoro e a come eventualmente 
migliorare i propri risultati. Inoltre, è stato indagato quanto l’azienda sia in grado 
di trasmettere in modo chiaro gli obiettivi e i risultati attesi dal lavoro svolto dal 
singolo dipendente, nonché la percezione del lavoratore sull’equità e correttezza 
della propria valutazione. 

Il valore medio di tale ambito è pari a 4,46.

Infine, il terzo ambito ha valutato il livello di conoscenza del personale in merito 
al sistema di misurazione delle performance, di coinvolgimento nella definizione 
degli obiettivi e dei risultati attesi dal lavoro svolto, nonché il grado di tutela 
percepito in caso di disaccordo con il proprio valutatore. Inoltre, è stato indagato 
l’opinione dei dipendenti in merito al corretto riconoscimento del lavoro svolto 
basato sulla meritocrazia ed, infine, in quale misura i risultati delle valutazioni 
delle performance contribuiscano a migliorarle. Il valore medio di tale ambito è 
pari a 4,14.

L’AZIENDA

LE PERFORMANCE PERSONALI

IL FUNZIONAMENTO DEL SISITEMA

4,45/6  
conoscenza dell’ azienda

4,46/6  
informazione sulla valutazione 
del proprio lavoro

4,14/6  
conoscenza del funzionamento 
del sistema
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Dall’analisi del questionario di benessere organizzativo 
emerge un quadro complessivamente positivo, con 
particolare evidenza per tre dimensioni che hanno 
ottenuto i punteggi medi più alti: la mancanza di 
discriminazioni (5,77), la valutazione del lavoro (4,80) 
e la valutazione sui colleghi (4,93).

Il risultato raggiunto nella dimensione discriminazioni 
testimonia l’impegno concreto dell’azienda nel garantire 
pari opportunità eque condizioni per tutti i collaboratori, 
indipendentemente da genere, etnia, età o altre 
caratteristiche personali, creando così un ambiente 
realmente inclusivo.

Il punteggio relativo alla valutazione del lavoro mette in 
luce la capacità dell’organizzazione di fornire ai propri 
dipendenti le competenze, gli strumenti e l’autonomia 
necessari per svolgere al meglio le proprie mansioni, 
favorendo la realizzazione personale e professionale.

Infine, la dimensione valutazione sui colleghi conferma 
la presenza di un clima aziendale improntato alla 
collaborazione, al rispetto reciproco e alla fiducia, 
elementi che rafforzano il senso di appartenenza e la 
coesione del team.

Nel complesso, questi risultati rappresentano un 
riconoscimento del valore che l’azienda attribuisce alle 
proprie persone e alla qualità delle relazioni interne, 
dimostrando un impegno costante nel costruire un 
ambiente di lavoro equo, stimolante e inclusivo.
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4.2.5 Risultati del questionario 
sulla parità di genere
Nel 2024, Lovemark ha deciso di svolgere un’indagine volta ad indagare la 
percezione dei propri dipendenti in merito ai temi sulla parità di genere 
nei diversi contesti aziendali, con l’obiettivo di identificare eventuali aree 
di miglioramento, promuovere l’uguaglianza e sviluppare iniziative mirate 
a creare un ambiente di lavoro ancora più inclusivo ed equo per tutti i 
collaboratori.

Ai partecipanti è stato chiesto di fornire risposte utilizzando una scala di 
valutazione Likert composta da 5 valori, dove il valore 1 corrisponde a “per nulla” 
e il valore 6 corrisponde a “moltissimo”, domande a risposta multipla e alcune 
domande generali conoscitive sui rispondenti. Il questionario, composto da 13 
domande, è stato sviluppato in modo da indagare le opinioni dei dipendenti sul 
tema della parità di genere, relativamente allee seguenti aree interne aziendali:

1) Cultura e strategia 

2) Governance 

3) Equità remunerativa per genere 

4) Tutela della genitorialità e conciliazione vita-lavoro  

Il quadro generale delineato è il seguente:

Questa dimensione ha indagato tramite 3 items il livello di conoscenza ed 
informazione sul tema della parità di genere dei dipendenti e la loro percezione 
sull’importanza e sul risalto dell’argomento nella comunicazione interna ed 
esterna dell’azienda.

Il valore medio di tale dimensione è stato positivo, pari a 3,82.

Questa dimensione ha indagato, tramite 2 items, la percezione dei dipendenti 
in merito al livello di retribuzione legato alla meritocrazia rispetto alla 
preferenza di genere, registrando un risultato positivo pari a 3,65.

Inoltre, è stata valutata l’opinione dei collaboratori relativamente alle disparità 
di benefit non monetari basati sul genere. Tale item ha registrato un punteggio 
pari a 1,92 considerando che il valore 1 corrisponde a “per nulla”, mentre il valore 
5 a “moltissimo”.

CULTURA E STRATEGIA

EQUITÀ REMUNERATIVA PER GENERE

3,82  
cultura e strategia

3,65/5  
equità remunerativa

CULTURA E STRATEGIA

3,82/5  
cultura e strategia
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Questa dimensione ha indagato tramite 5 items la percezione dei dipendenti 
sul livello di adeguatezza delle procedure aziendali volte a prevenire pratiche 
discriminatorie, sull’equità della distribuzione del genere femminile nei ruoli di 
responsabilità dell’azienda e sulle azioni messe in atto dall’impresa per porre rimedio 
ad eventuali atti discriminatori.

Tali items hanno totalizzato in media un risultato positivo pari a 4,12. 

Inoltre, è stato chiesto ai dipendenti di indicare, secondo la loro opinione, se 
l’azienda fosse carente in determinate sfaccettature relative al concetto di 
"pari opportunità". È emerso un risultato confortante, in quanto gran parte dei 
dipendenti ha risposto "nessuno dei precedenti" sottolineando come l’ambiente 
aziendale sia in larga misura improntato all’equità e dunque al garantire il benessere 
delle proprie lavoratrici. 

Infine, dall’indagine emerge come il 54% dei dipendenti ritenga adeguato l’attuale 
impegno dell’azienda in materia di parità di genere, mentre il restante 46% 
auspichi un rafforzamento delle azioni già intraprese.  
Questo risultato evidenzia come la maggioranza dei collaboratori percepisca le 
iniziative attuali come sufficienti e concrete, riconoscendo all’azienda un ruolo attivo 
e responsabile nella promozione dell’equità di genere. 

GOVERNANCE

4,12/5  
procedure aziendali

54%  
impegno adeguato  
per la parità di genere

46%  
rafforzamento azioni già 
intraprese

Questa dimensione ha indagato tramite 3 items, la percezione dei dipendenti 
in merito all’adozione da parte dell’azienda di procedure che supportino la 
presenza di donne con figli in età prescolare, totalizzando un punteggio di 
3,77.

Inoltre, è stata valutata l’eventuale osservazione da parte dei collaboratori 
di atti di discriminazione, in termini di carriera e opportunità lavorativa, 
nei confronti di colleghi con figli. 

Tale item ha registrato un punteggio rassicurante pari a 1,77, considerando 
che il valore 1 corrisponde a “per nulla”, mentre il valore 5 a “moltissimo”.

Infine, è stata indagata la percezione dei lavoratori sull’atteggiamento e 
sulle azioni messe in atto dall’azienda nei confronti dei dipendenti che 
necessitano di assentarsi dal lavoro per un periodo più o meno lungo di 
tempo per cause familiari. 

Tale elemento ha registrato un punteggio pari a 2,38, considerando che il 
valore 1 corrisponde a “per nulla”, mentre il valore 5 a “moltissimo”.

TUTELA DELLA GENITORIALITÀ E CONCILIAZIONE VITA-LAVORO

3,77/5  
supporto alle donne con figli in età prescolare

1,77/5 
discriminazione per 
colleghi con figli

2,38/5  
atteggiamento azienda 
per assenze familiari
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L’indagine conferma come Lovemark stia costruendo un percorso 
solido e riconosciuto in tema di parità di genere. I punteggi positivi 
registrati nelle diverse dimensioni – dalla cultura aziendale alla 
governance, dall’equità retributiva fino alla tutela della genitorialità 
– evidenziano un impegno reale e percepito dai collaboratori. 
Particolarmente incoraggiante è la percezione diffusa di un ambiente 
di lavoro equo, inclusivo e rispettoso, in cui la maggioranza dei 
dipendenti riconosce come adeguate le azioni già intraprese 
dall’azienda. 

Questi risultati rappresentano un importante riconoscimento 
dell’attenzione di Lovemark verso il benessere delle proprie persone 
e confermano la volontà di continuare a promuovere un modello 
organizzativo responsabile e inclusivo.
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4.3 Le attività per la comunità 
e il territorio

Nel 2024 Lovemark ha scelto di rafforzare il proprio impegno sociale attraverso 
la collaborazione con SDT (Scuola di Tifo APS), associazione attiva nella 
promozione di una cultura sportiva basata su rispetto, inclusione e solidarietà. 
L’accordo di sponsorizzazione si è tradotto in un percorso che ha unito sport, 
scuola e comunità, con iniziative concrete di sensibilizzazione e raccolta fondi. 

Il progetto è stato lanciato ufficialmente in occasione della Kobe Night ’24, evento 
charity organizzato al PalaBigi da We Care per sostenere l’acquisto di un’ambulanza 
biancorossa. In questa cornice Lovemark è stata presentata come partner di Scuola di 
Tifo, consolidando così il proprio ruolo accanto ad associazioni e realtà del territorio.

Successivamente, l’iniziativa ha coinvolto gli studenti del Liceo Canossa di Reggio 
Emilia, protagonisti di incontri formativi a scuola finalizzati a promuovere la raccolta 
di comunità e la partecipazione attiva dei giovani. Parallelamente, le attività sono 
state accompagnate da una costante comunicazione sui canali di Scuola di Tifo e di 
Pallacanestro Reggiana, che hanno amplificato la visibilità e favorito una maggiore 
partecipazione.  

Un ulteriore momento di rilievo si è svolto durante la partita UnaHotels Reggio 
Emilia – Dolomiti Energia Trento, quando studenti e tifosi hanno preso parte alla 
raccolta fondi organizzata nell’intervallo. Questo appuntamento ha confermato 
la capacità dello sport di farsi veicolo di inclusione, solidarietà e coinvolgimento 
comunitario.

Il percorso si è concluso con un evento finale al Liceo Canossa, che ha visto 
la partecipazione degli atleti della prima squadra di UnaHotels Reggio Emilia. 
A chiusura del progetto è stata inoltre realizzata una rassegna stampa e una 
campagna social che hanno dato ulteriore diffusione ai risultati raggiunti.Grazie a 
queste attività Lovemark ha contribuito in modo concreto alla raccolta destinata 
all’ambulanza biancorossa, sostenendo direttamente le spese organizzative e 
didattiche e partecipando, insieme agli studenti e alla comunità, a una donazione 
complessiva di oltre 1.100 euro raccolti tramite canali dedicati.

Questa esperienza conferma il ruolo dell’azienda come partner responsabile 
del territorio, capace di affiancare associazioni, scuole e realtà sportive 
nella costruzione di una cultura condivisa fondata su solidarietà, rispetto e 
partecipazione attiva.

Scuola di Tifo
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Anche nel 2024 abbiamo partecipato con grande entusiasmo al PMI Day, 
l’iniziativa di Unindustria Reggio Emilia volta a connettere il mondo produttivo 
con le nuove generazioni. L’edizione del 2024 ha avuto un valore simbolico e 
concreto eccezionale: per la prima volta, abbiamo aperto le porte della nostra 
nuova sede di Via Gramsci, inaugurata a metà anno, accogliendo due classi terze 
della Scuola secondaria di primo grado dell’ IC A. Manzoni di Reggio Emilia.

Questa apertura non è solo un segno tangibile della crescita di Lovemark, ma 
simboleggia anche la nostra volontà di essere un agente attivo nello sviluppo 
del territorio. Abbiamo offerto ai ragazzi e alle ragazze un’opportunità di 
orientamento cruciale, permettendo loro di toccare con mano il dinamismo 
del settore del digital marketing e le diverse professionalità che lo animano. Per 
noi, si è trattato di un investimento diretto nel futuro, un modo per ispirare i 
giovani a intraprendere percorsi formativi legati alle discipline STEM (Scienza, 
Tecnologia, Ingegneria e Matematica), che sono fondamentali per l’innovazione 
e la sostenibilità che guidano la nostra visione aziendale. Il successo dell’evento 
ribadisce la nostra convinzione che la diffusione della conoscenza e la 
valorizzazione del talento siano pilastri essenziali per un futuro più equo e 
tecnologicamente avanzato.

Il nostro impegno per il territorio trova una delle sue espressioni più significative 
nella partnership avviata nel 2024 con la Fondazione GRADE Onlus (Gruppo 
Amici dell’Ematologia) di Reggio Emilia. 

Vero e proprio cuore pulsante per la nostra comunità, la Fondazione GRADE 
rappresenta un’eccellenza storica e profondamente radicata nel nostro territorio, 
impegnata a sostenere, sviluppare e migliorare l’assistenza e la ricerca dei 
reparti di Ematologia e Terapie Cellulari dell’Ospedale Santa Maria Nuova di 
Reggio Emilia. Il legame tra la Fondazione e la comunità reggiana è un pilastro di 
fiducia che noi ci impegniamo a valorizzare.

Quella che ci unisce è una collaborazione attiva che si spinge al di là del 
semplice rapporto cliente-fornitore e si concretizza in un affiancamento 
costante in cui il nostro team condivide le proprie competenze digitali per 
amplificare la missione della Fondazione, curando l’aggiornamento del sito 
web, sviluppando il piano editoriale social, le campagne di email marketing 
e realizzando tutte le declinazioni stampate per sostenere le raccolte fondi e 
i gli eventi. In tante occasioni, abbiamo realizzato reel e contenuti video che 
raccontano le storie di medici, volontari ed ex pazienti. 

In questo scambio, Lovemark trova un profondo senso nell’uso delle proprie 
capacità per sostenere una realtà che ogni giorno migliora concretamente la vita 
delle persone nella nostra provincia.

PMI days: porte aperte alle scuole! La partnership con fondazione GRADE
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5.
Responsabilità 
economica
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Il valore economico generato 
e distribuito
Il valore economico generato e distribuito è frutto di una riclassificazione del 
conto economico e consente di ripensare alla ricchezza generata quantificando 
l’impatto economico che l’attività di Lovemark crea e ridistribuisce alle 
principali categorie di stakeholder ogni anno.  
Fornisce quindi un quadro completo delle relazioni tra l’azienda e il sistema 
socioeconomico con cui interagisce. 

Il valore della produzione nel 2024 è stato di circa 2,92 milioni di euro, confermando 
la stabilità dell’attività aziendale rispetto all’anno precedente. Il valore 
aggiunto generato, pari a 1,38 milioni di euro, è stato impiegato in processi di 
redistribuzione diretta e indiretta:

•	 La remunerazione del personale è ammontata all’ 80,1% e include tutti i costi 
sostenuti per la gestione del capitale umano;

•	 La remunerazione dei finanziatori, che comprende i proventi/oneri finanziari 
e straordinari, è pari allo 0,86%; 

•	 La remunerazione della Pubblica Amministrazione, che include 
principalmente le imposte, è stata del 5,85%.

La parte di valore economico generato e trattenuto da Lovemark, che 
comprende gli utili destinati ad ammortamenti, accantonamenti e svalutazioni, 
complessivamente ammonta al 3,74%; mentre il risultato d’esercizio è pari all’ 11,11% 
del valore aggiunto.



Bilancio di sostenibilità 2024 Lovemark

70

6. Il sistema di selezione, 
monitoraggio e valutazione 
dei fornitori

Tipologie di fornitori

Come scegliamo i Data Center 
su cui vengono ospitati i siti 
web dei nostri clienti

6.1

6.2

6.3

Catena 
di fornitura



Bilancio di sostenibilità 2024 LovemarkCATENA DI FORNITURA

71

6.1 Il sistema di selezione, 
monitoraggio e valutazione 
dei fornitori

Lovemark attribuisce grande importanza alla gestione della propria 
catena di fornitura, consapevole che la qualità e l’affidabilità dei partner 
contribuiscono in modo determinante al valore offerto ai clienti finali. 

Per questo motivo l’azienda ha adottato un sistema strutturato di selezione, 
monitoraggio e valutazione dei fornitori, supportato dal gestionale Paprika, 
che consente di censire in maniera completa l’anagrafica, l’ambito di attività 
e lo stato di qualifica di ciascun fornitore.

Per ogni fornitore viene definito un Indice di Qualifica (IQF), che si basa su 
parametri oggettivi:

Solo i fornitori che ottengono esito positivo su tutti i criteri sono considerati 
"qualificati", mentre anche un solo esito negativo comporta la classificazione 
come “non qualificato”. In questi casi il fornitore non può essere ingaggiato e viene 
registrata una non conformità.

Il sistema prevede inoltre procedure chiare per la gestione di nuove collaborazioni. La 
selezione dei potenziali fornitori avviene primariamente attraverso l’albo presente 
su un gestionale aziendale, che raccoglie i partner già verificati o precedentemente 
contattati. Qualora fosse necessario identificare nuove figure, viene utilizzata anche 
la intranet aziendale, che ospita un archivio di fornitori mai ingaggiati prima. In 
questo caso, una volta verificata la qualità dei servizi e concluso positivamente l’iter 
di valutazione, il fornitore viene trasferito ufficialmente nell’albo come qualificato.

Il processo di selezione si basa su un’analisi accurata delle competenze, delle 
esperienze pregresse e delle metodologie operative, con un coinvolgimento 
diretto dei responsabili di area e la supervisione della Direzione, che mantiene la 
responsabilità finale di approvazione. 

Inoltre, Lovemark promuove un approccio inclusivo: chiunque all’interno 
dell’organizzazione può segnalare nuovi fornitori tramite un apposito form, previa 
validazione interna. Nel corso del 2024 il processo di selezione è stato ulteriormente 
perfezionato, con l’obiettivo di garantire standard sempre più elevati di eccellenza e 
affidabilità.

Infine, l’azienda si impegna a garantire la trasparenza e la conformità normativa 
attraverso l’invio sistematico della documentazione contrattuale ai nuovi fornitori, 
comprendente il patto di non concorrenza e le informative in materia di 
protezione dei dati personali ai sensi del Regolamento UE 2016/679.

Grazie a questo sistema strutturato e dinamico, Lovemark assicura una gestione 
della supply chain fondata su qualità, responsabilità e fiducia reciproca, in linea con 
i principi di sostenibilità che guidano la strategia aziendale e con l’obiettivo di creare 
valore condiviso lungo tutta la catena di fornitura.

L’adeguatezza dei prezzi,

La sottoscrizione del patto di non concorrenza,

Il rispetto degli standard Lovemark,

La disponibilità alla collaborazione e la valutazione della solidità economico-
finanziaria tramite il sistema Creditsafe.
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6.2 Tipologie di fornitori
I fornitori di Lovemark si suddividono in tre categorie principali:

Fornitori esterni 
Erogano beni e servizi, anche in outsourcing, finalizzati alla realizzazione dei 
progetti per i clienti.

Fornitori interni 
Supportano la gestione ordinaria dell’azienda (come banche, consulenti e altri 
servizi professionali).

Fornitori ibridi 
Operano sia a supporto delle attività interne sia per la realizzazione di progetti 
verso i clienti.

All’interno di queste tipologie, l’analisi per natura giuridica e provenienza 
geografica mostra la seguente distribuzione:

Società italiane 
Rappresentano la quota principale (circa 43%), confermando che la maggior 
parte dei partner è costituita da aziende strutturate sul territorio nazionale.

Società UE 
Rappresentano il 42,74% dei partner di Lovemark, confermando una visione 
internazionale e al contempo l’attenzione agli standard qualitativi Europei

Società extra UE 
Incidono per circa 2,2%, una quota minoritaria ma rilevante per la 
diversificazione internazionale.

Enti non commerciali italiani 
Incidono per circa 0,4%, legati soprattutto a collaborazioni con associazioni o 
enti di formazione.

Privati italiani 
Rappresentano circa 0,2%, quota residuale ma comunque presente.

Pubblica amministrazione italiana 
Quota molto limitata (0,0%), che evidenzia rapporti sporadici con enti pubblici.

In sintesi, il portafoglio fornitori di Lovemark è fortemente concentrato sulle 
società italiane, con una componente significativa di ditte individuali e 
una presenza ridotta ma strategica di fornitori internazionali extra UE, che 
arricchiscono l’offerta complessiva con competenze e servizi specialistici.



Bilancio di sostenibilità 2024 LovemarkCATENA DI FORNITURA

73

6.3 Come scegliamo i Data Center 
su cui vengono ospitati i siti web 
dei nostri clienti
I data center sono essenziali per l’infrastruttura digitale, ma consumano 
molta energia, influendo negativamente sull’ambiente. Adottare pratiche 
sostenibili nei data center è cruciale per ridurre questa impronta 
ecologica. I principali criteri per garantire la sostenibilità includono:

Efficienza energetica 
Utilizzo di tecnologie avanzate che migliorano l’efficienza energetica, 
come sistemi di raffreddamento avanzati e free cooling, per ridurre il 
consumo di energia.

Energie rinnovabili 
Impiego di energia proveniente da fonti rinnovabili per alimentare il data 
center, riducendo la dipendenza da fonti di energia non rinnovabili.

Gestione termica 
Implementazione di strategie di gestione termica, come l’uso di sistemi 
di raffreddamento innovativi, per ottimizzare il consumo energetico.

Pratiche di riciclo 
Adozione di pratiche di riciclo e smaltimento responsabile dei rifiuti 
elettronici per ridurre l’impatto ambientale.

Certificazioni 
Ottenimento di certificazioni riconosciute a livello internazionale, come 
LEED o ISO 14001, che attestano la sostenibilità della struttura.

CERTIFICAZIONI

ENERGIE 
RINNOVABILI

EFFICIENZA
ENERGETICA

RICICLO
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Nel nostro impegno continuo per la sostenibilità, collaboriamo con fornitori di data 
center che hanno ottenuto il badge della Green Web Foundation. Questo organismo 
indipendente senza scopo di lucro, attivo dal 2006, è dedicato alla promozione della 
sostenibilità nel settore tecnologico che monitora quanto Internet funziona con 
energia verde.

La Green Web Foundation utilizza uno strumento chiave chiamato Green Web 
Dataset. Questo dataset è fondamentale per identificare e monitorare i siti web 
green, permettendo di verificare se un sito web è ospitato su un hosting alimentato 
da energie verdi.  
Attraverso la loro directory online, è possibile inserire l’URL di un sito web per 
accertarsi della sua sostenibilità ambientale. I provider di hosting green verificati sono 
organizzazioni che possono dimostrare di adottare misure per evitare, ridurre o 
compensare le emissioni di gas serra causate dall’uso di elettricità per fornire i propri 
servizi (modalità di monitoraggio aggiornate ad aprile 2024): 

Evitano di produrre gas serra 
Significa che utilizzano energia rinnovabile al 100% o che stanno operando in regioni in 
cui la rete è alimentata in larga parte da energia rinnovabile.

Riducono la produzione di gas serra 
Si verifica quando si continua a utilizzare l’elettricità da combustibili fossili dalla rete 
elettrica locale, ma si tiene conto delle emissioni di questa energia scegliendo strumenti  
come una tariffa verde o certificati di attributi ambientali.

Compensano la produzione di gas serra 
Ciò significa che continuano a utilizzare l’elettricità da combustibili fossili dalla rete 
locale, ma contabilizzano le emissioni di questa energia acquistando compensazioni di 
carbonio di qualità da un fornitore/mercato affidabile.

Green Web Foundation
Questo badge rappresenta un valore aggiunto significativo per Lovemark, 
migliorando la nostra reputazione tra i consumatori attenti alle questioni 
ambientali. Secondo un rapporto di Nielsen del 2021, il 66% dei consumatori è 
disposto a pagare di più per prodotti e servizi offerti da aziende impegnate nella 
sostenibilità.

Adottando data center che utilizzano energie rinnovabili o si impegnano a 
compensare le proprie emissioni, Lovemark non solo riduce la sua impronta 
di carbonio, ma contribuisce anche positivamente alla promozione di pratiche 
ecologiche nel settore digitale. In questo modo, ci allineiamo con i nostri obiettivi 
di sostenibilità, garantendo che le nostre operazioni digitali siano il più ecologiche 
possibile

Per ulteriori informazioni sulla Green Web Foundation e sui loro strumenti, vi invitiamo a 
visitare il loro sito ufficiale: thegreenwebfoundation.org
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Lovemark si affida a diversi fornitori di data center che rispondono a precisi criteri 
di sicurezza e sostenibilità:

Vhosting – certificato ISO 14001 con gestione di diverse sedi in Italia

•	 ServerEasy a Settimo Milanese non vengono utilizzate energie rinnovabili, ma è 
presente il badge Green Web Foundation;

•	 ServerEasy a Milano viene invece impiegata energia rinnovabile e la struttura 
possiede sia il badge Green Web Foundation sia la certificazione Ecovadis Silver;

•	 ITGate a Torino non utilizza energie rinnovabili ma è certificato ISO 27001 e dispone 
anch’esso del badge Green Web Foundation. 
 
 
 
 

Siteground – certificazioni ISO 27001, ISO 5000, SOC 2 Type II.

L’azienda utilizza data center proprietari, alcuni dei quali alimentati da energie 
rinnovabili, ed è in possesso del badge Green Web Foundation. 

Google Cloud – certificazioni ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, ISO 27701, ISO 
22301, ISO 20000-1, SOC 2 Type II.

Rappresenta un fornitore di riferimento internazionale, con data center proprietari 
e numerose certificazioni. L’azienda fa un uso estensivo di energie rinnovabili 
e applica strategie avanzate di efficienza energetica, documentate attraverso il 
programma dedicato Google Cloud Sustainability.

Analisi dei fornitori di Data Center utilizzati da Lovemark
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7. Consumi energetici ed idrici

Emissioni di gas serra

Spostamento casa-lavoro 
dipendenti
Gestione dei rifiuti

7.1

7.2

7.3

7.4

Responsabilità 
ambientale
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7.1 Consumi energetici 
ed idrici

7.1.1 Consumi energetici

La sostenibilità ambientale è oggi una priorità imprescindibile. Tutelare 
l’equilibrio del pianeta non è solo una responsabilità etica, ma anche 
una condizione essenziale per assicurare benessere e opportunità alle 
generazioni future.

In questo scenario, essere un’agenzia digitale significa coniugare innovazione 
e responsabilità, orientando le proprie scelte verso un modello di sviluppo 
sostenibile. Lovemark unisce la crescita aziendale ad un impegno concreto per la 
tutela dell’ambiente, concentrando i propri sforzi su tre ambiti principali: efficienza 
energetica, monitoraggio delle emissioni e gestione responsabile delle risorse.

Nel 2024 il consumo energetico totale di Lovemark è stato pari a 34,819 MWh, 
registrando un incremento del 7% rispetto all’anno precedente. Questo aumento è 
principalmente dovuto al trasferimento nella nuova sede, caratterizzata da una 
superficie maggiore. Pur con tale variazione, l’azienda non risulta particolarmente 
energivora, i consumi sono infatti contenuti e calcolati sulla base delle bollette 
elettriche, così da garantire un quadro preciso e affidabile del reale impatto 
energetico.  
Lovemark continua a privilegiare le fonti rinnovabili: nel 2024 il 69% dell’energia 
elettrica utilizzata proviene da energia verde, con un aumento di ben 132 punti 
percentuali rispetto al 2023. Di questa quota 9,11 MWh, pari al 26% dei consumi 
totali, derivano dall’impianto fotovoltaico aziendale. Il trasferimento nella 
nuova sede ha infatti favorito ulteriori interventi di sostenibilità: l’installazione 

Intensità energetica (GJ tot/fatturato)
0,000043
2023

0,000043
2024

dell’impianto fotovoltaico e il miglioramento della classe energetica 
dell’edificio, oggi certificato in classe A, hanno contribuito a ridurre ulteriormente 
l’impatto ambientale, rendendo le infrastrutture più coerenti con i valori aziendali. 

Un risultato significativo riguarda infine i consumi per il riscaldamento, 
diminuiti del 29% rispetto al 2023 grazie al trasferimento nella nuova sede a 
marzo 2024, che non utilizza più il sistema di teleriscaldamento.  
Nonostante l’ampliamento degli spazi, è rimasto stabile anche il KPI di intensità 
energetica, ossia il rapporto tra energia utilizzata e fatturato.
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7.1.2 Consumi idrici 7.2 Emissioni di gas serra
L’acqua, per Lovemark, è una risorsa utilizzata esclusivamente per usi civili 
e viene gestita con attenzione ed efficienza. L’approvvigionamento avviene 
attraverso due pozzi privati, soluzione che consente un controllo diretto e 
responsabile dei consumi. Tutti gli scarichi vengono regolarmente convogliati 
nella rete fognaria pubblica, in piena conformità con le normative vigenti.

Lo Scope 2 comprende le emissioni indirette di CO₂eq derivanti dal consumo di 
energia elettrica acquistata. Nel 2024 queste emissioni sono ammontate a 5,11 
tonnellate di CO2eq, con una riduzione del 21% rispetto al 2023. Il calcolo è 
stato effettuato con il metodo location-based, che utilizza un fattore di emissione 
medio basato sul mix energetico nazionale italiano, sulla base dei fattori di 
emissione del 2024 di ISPRA.

Nel 2024 l’azienda ha raggiunto un importante risultato: il prelievo idrico 
complessivo si è ridotto del 55% rispetto all’anno precedente. Questo risultato 
è legato al passaggio dalla precedente sede, dove i consumi idrici erano gestiti 
in ambito condominiale, alla nuova sede, che consente un controllo diretto e 
una gestione più efficiente e consapevole delle risorse idriche.

Prelievo idrico in metri cubi Emissioni in Scope 2 in ton Co2eq

Lovemark presta attenzione anche alla carbon footprint dei dispositivi informatici, 
come i PC, adottando un approccio sempre più responsabile e attento all’ambiente. 
Attraverso queste azioni, l’azienda mira a massimizzare l’efficienza delle proprie attività, 
ridurre le emissioni e promuovere un modello operativo sempre più sostenibile.
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7.3 Spostamento casa-lavoro 
dipendenti

In un’ottica di crescente consapevolezza sull’impatto delle proprie attività, nel 2024 
Lovemark ha ripetuto l’indagine sulle modalità di spostamento casa-lavoro dei 
dipendenti, in continuità con quella realizzata nel 2023.

Per quanto riguarda i mezzi utilizzati, il 70% dei dipendenti 
raggiunge la sede con la propria auto, il 24% pratica il car pooling 
condividendo il viaggio con altri colleghi e circa il 6% utilizza 
il treno, mezzo a minore impatto ambientale. Il dato relativo al 
car pooling rappresenta un segnale positivo, che evidenzia una 
crescente sensibilità verso soluzioni di mobilità sostenibile.

Dall’analisi è emerso che la maggior parte dei collaboratori (48%) 
percorre un tragitto breve, tra 1 e 10 km; il 15% percorre distanze tra 11 e 
20 km, mentre il 24% copre tragitti compresi tra 20 e 30 km. Questi dati 
risultano sostanzialmente invariati rispetto all’anno precedente.

70% auto

24% auto condivisa

6% treno
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7.4 Gestione dei rifiuti
La gestione efficiente dei rifiuti rappresenta un obiettivo strategico per 
Lovemark, che si impegna a ridurre la produzione di scarti e a promuovere 
pratiche di riuso, riciclo e recupero.

Nel 2024 sono stati generati circa 8.160 litri di rifiuti, tutti classificati come 
non pericolosi: di questi, 5.760 litri, circa il 71%, sono stati avviati a riciclo, a 
testimonianza dell’attenzione dell’azienda verso la sostenibilità ambientale, 
mentre i restanti 2.400 litri sono stati destinati allo smaltimento. Per questi 
ultimi si registra una riduzione del 17% rispetto al 2023.

I principali rifiuti prodotti riguardano materiali indifferenziati di tipo civile e toner 
esausti. È importante sottolineare che l’azienda non produce rifiuti pericolosi: il 
ritiro e il trattamento di tali materiali sono affidati a un fornitore specializzato, 
che ne garantisce il corretto smaltimento o recupero.

Il trasferimento nella nuova sede di Via Gramsci 13 a Reggio Emilia non è stato 
solo un cambio di spazi, ma l’occasione per rendere ancora più concreti i valori di 
sostenibilità che da sempre guidano Lovemark.

Fra le iniziative più significative, è stata introdotta una gestione strutturata 
della raccolta differenziata, per ridurre l’impatto ambientale e promuovere una 
cultura aziendale attenta alla responsabilità ecologica.

Rifiuti totali in litri

Non pericolosi

Pericolosi

Destinati al riciclo o al 
riutilizzo

8160

2400

0

5760

2024

71% avviati a riciclo

29% smaltimento

8.160 LITRI DI RIFIUTI
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Umido  
Per gli scarti organici e compostabili, con l’obiettivo di favorire il riciclo naturale e 
ridurre gli sprechi.

Plastica 
Contenitori dedicati per bottigliette, imballaggi e materiali riciclabili, in linea con le 
normative locali.

Carta e cartone  
Spazi per il corretto smaltimento di fogli, imballi e documentazione non più 
utilizzata.

Vetro, lattine e alluminio  
Raccolta differenziata di bottiglie e contenitori in vetro e lattine, pronti per essere 
riciclati e reimmessi nel ciclo produttivo e per favorire il recupero di materiali 
leggeri e durevoli, riducendo il consumo di nuove risorse.

Questa scelta riflette la volontà di Lovemark di:

•	 Ridurre l’impatto ambientale delle proprie attività.

•	 Coinvolgere i collaboratori in pratiche quotidiane di sostenibilità.

•	 Creare una cultura green condivisa, che unisce responsabilità sociale e attenzione 
all’ambiente.

La nuova sede diventa così non solo un luogo di lavoro, ma anche un laboratorio 
di buone pratiche, dove ogni piccolo gesto quotidiano contribuisce a un futuro più 
sostenibile.

Le aree di raccolta sono organizzate per tipologia di rifiuto:
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8.
Obiettivi futuri
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Azioni sostenibilità triennio 2024-2026
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Indice dei contenuti GRI e ESRS
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Reggio Emilia - Italy 
tel: +39 0522273320

Milano - Italy 
tel: +39 02 40703362

P.Iva 02366620355

info@lovemark.it - lovemark.it


